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1. GIOI THIEU

1. Muc ti€u tong quat ctia du an phat trién ha tang cac vung san xuat tom giong, vung nuoi
tom nudc 1o nham nang cao nang suat, chat lugng tom nudi, bao vé moi trudong.

2. Muc tiéu cu thé cua du an la:

e Xay dung, ning cip co so ha tang, ddi mai cong nghé, ting cudng ning lyc quan 1y va
t6 chirc san xuat nham phat trién nganh thuy san theo hudng nang cao gia tri, hoi nhap
quéc té sau rong, than thi€n voi moi trudong va thich ng véi bién d6i khi hau;

e Khuyén khich va thu hut cic thanh phan kinh té tham gia déng gop cho muc tiéu phat
trién bén vitng nganh thuy san cua tinh, thic day phat trién kinh té - x4 hoi gin véi bao
vé moi truong.

2. TONG QUAN VE SU DUNG LAO PONG CUA DU AN

3. TCMTXH2 phan loai lao dong thanh 4 loai, bao gdm: (i) lao dong tryc tiép, (ii) lao dong
hop dong, (iii) lao dong ctia nha cung cip chinh, va (iv) lao dong cong dong. Nhu dd néu
trong Tom tat danh gia moi tréi truong va xa hoi giai doan ra soat da dugc chuén bj cho du 4n
PTTSBV, luc lugng lao dong cia du an s€ bao gém: lao dong truc tiép (do BQLDA tinh truc
tiép tuyén dung), lao dong hop dong (duoc tuyén dung boi cac bén tht ba 1a nhu Nha thau
hoic tu van), lao dong ciia nha cung cap chinh.

4. Tuy nhién, theo Nghi dinh s6 84/2015/ND-CP ngay 30/9/2015 vé giam sat va danh gia
dau tu va Nghi dinh s6 01/2020/ND-CP ngay 01/01/2020 sira d6i, bd sung mot sé didu cua
Nghi dinh s6 84/2015/ND-CP, ngudi dan dia phuong c6 thé thanh 1ap Ban giam sat dau tu cua
cong dong dé giam sat tu nguyén viéc thuc hién cac bién phap giam thiéu tic dong va rai ro
mdi trudong va xa hoi, va an toan xay dung.

2.1. Cacloai lao dong cua du an
2.1.1. Lao dong truc tiép

5. Lao dong truc tiép 14 nhiing nguoi dugc tuyén dung hoic tryc tiép tham gia quan 1y du
an. Pay 1a cac nhan vién cia BQLDA tinh va nhitng tu vin do BQLDA tinh ky hop dong thué
dé 1am viéc cho du an. Ddi voi du an nay, BQLDA tinh An Giang chiu trach nhiém quan 1y
va giam sat viéc thuc hién chung cia du 4n bao gdm ca cong viéc xay dung cua cac Nha thiu.
Nhu vay, lao dong truc tiép cua dy an 1a lao dong do BQLDA tinh truc tiép tuyén dung. Do
BQLDA tinh khéng c6 di chuyén méon dé quan 1y toan b dy an nén BQLDA tinh s& huy
ddng cac chuyén gia tu van dé hd tro minh trong cac linh vuc k¥ thuét cu thé (quan 1y va diéu
phéi dy an, quan ly tai chinh, mua sam, xay dung, an toan moi truong/xa hoi, gidm sat va
danh gid va céac chuyén gia khéc). Hau hét lao dong truc tiép dugc ky vong ¢o trinh d§ dai hoc
hodc thac si va kinh nghi¢m phu hop. Ho s€ lam viéc toan thoi gian dé hd trg cha du 4n trong
cong tac chuan bi, trién khai, giam sat va bao cao vé dy an. Lao dong truc tiép chu yéu la
nguoi dia phuong nhung ciing ¢ thé 1a lao dong nhap cu. Thoi diém tuyén dung lao dong la
tir khi chuéan bj dén khi hoan thanh dy 4n.
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2.1.2. Lao déng hop dong

6. Lao ddng hop ddng: 13 nhitng ngudi dugc bén thi ba st dung hodc thué tuyén dé thuc
hién cong vi¢c lién quan dén céc chuc nang ¢t 161 cua dy 4n, bat ké dia diém. BQLDA tinh
An Giang s& ky hop dong voi nhiéu cong ty xdy dung, cong ty tu vin dé thuc hién cic cong
viéc khac nhau cua du an, bao gé)m céc tu van 1ap bao cdo Nghién ctru kha thi (NCKT), thiét
ké chi tiét, tu vin chuin b cac tai liéu méi truong va x hoi (MT&XH), tu van giam sat xiy
dung (TVGSXD) cac hang muc cong trinh, tu vin giam sat doc 1ap (TVGSPL) MT&XH, ra
pha bom min va cac nha thau thi céng. S6 lugng lao dong dong s& phu thudc vao quy mé cia
timg ndi dung cong viée voi tong sb lao dong hop dong trong sudt thoi gian thue hién du an 1a
282 ngudi (xem Bdng 7). Thoi gian huy dong lao dong s& thay ddi theo vao cac giai doan cia
du an.

7. Chi tiét vé lao dong hop dong cuia du an duoc trinh bay dudi day:

_ Céac nhém tu van: Khoang 82 lao dong hop dong (Bdng 7) duoc huy dong trong cac nhém
tu van (NCKT, thiét ké chi tiét, MT&XH, TVGSXD, TVGSPL va ra pha bom min). Tt ca
déu du kién ¢6 ba‘ing dai hoc va nhiéu nam kinh nghiém lam viéc lién quan. Phan 16n 14 lao
dong nhép cu, ngoai trir nhom tu van ra pha bom min. Nhém TVGSXD c6 thé bao gém
mot sd tu van qudc té:

e Tuw van Méi truomg va Xi hoi (MT&XH). Tu van cac nhan hodc Cong ty tu van
MT&XH chiu trach nhiém xady dung cac tai liéu MT&XH cho du 4n. Qua trinh tuyén
dung tu van s& bat ddu trong qua trinh chuan bi du 4n va tu van s& tham gia vao giai
doan ddu cia qua trinh thyc hién dy an. Tu van bao gém khoang 12 chuyén gia trong
nude. Tu vin MT&XH s& hd tro BQLDA tinh cho dén khi céc tai liéu MT&XH cua du
an dugc NHTG va Co quan chtic nang ctia Chinh phu thong qua.

e Tw vén lap bao cao NCKT, thiét ké chi tiét va cac tw vin ky thuat khac. Tu vin
(trong nude hodc qudc té) sé dugc BQLDA tinh huy dong dé chudn bi bao cdo NCKT,
thiét ké chi tiét va cac hd trg k§y thuat khac véi tong sd ngudi 1a 50 nguoi. Tu véan sé bao
gdm céc chuyén gia trong nuéc hodc qudc té, bao gom quan 1y du an, chuyén gia giam
sat va danh gia, co dién, thuy loi, k¥ su thiét ké duong, can bo hd trg, can bo k§ thuat
dia chat cong trinh, tinh toan khéi lwong va du toan chi phi, nhan vién lién lac cong
dong va can bo an toan, moi truong va strc khoe. Qua trinh tuyén dung tur van nay sé& bat
dau trong qua trinh chuan bi du 4n va tu van s& tham gia vao giai doan dau ctia qua trinh
thuc hién du an. Tu vin NCTK va TKCT s& hd tro BQLDA tinh cho dén khi cac tai liéu
nay dugc phé duyét.

e Tw van ra pha bom min: 4 nguoi.

e TVGSXD: TVGSXD sé& duoc BQLDA tinh tuyén dung dé gidm sat xdy dung hang
ngay cho céc cong trinh dan dung. TVGSXD s€ khoang 10 chuyén gia trong nudc, bao
gém Quan 1y Dy an, k¥ su cong trudng, va can bd an toan, méi trudng va stc khoe.
Viéc tuyén dung nay s& bat dau khi chuan bi du 4n va tu van s& tham gia vao giai doan
dau ctia qué trinh thuc hién du an. TVGSXD s& hd trg BQLDA tinh dén khi hoan thanh
viéc xay dung du an.

e TVGSPL MT&XH: TVGSDL m6i truong va xa hoi dugc BQLDA tinh 1én ké hoach
tuyén dung. Tu van nay c6 trach nhiém dam bao tuan thu cac ké hoach va chuong trinh
dd dugc phé duyét lién quan dén cac van dé moi truong va xa hoi. Tu van ndy s& co 6
thanh vién va s& duogc tham gia vao dau giai doan thyc hién va s€ hoan thanh cong vi¢c
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du kién tir 6 thang dén 1 nam sau khi tat ca cac hoat dong tai dinh cu/méi truong da
duoc hoan thanh mét cach thoa dang.

~Nha thau va thau phy: Khoang 200 ngudi lao dong hop dong cua cic nha thau/thau phu
(Bdng 7), bao gdm 70 lao dong c6 tay nghé va 130 lao dong phd thong. Lao dong cb tay
nghé cha yéu 1a lao dong nhap cu, trong khi lao dong phd théng duoc huy dong tir cong
ddng dia phuong nham giam thiéu tac dong do dong lao dong nhap cu va tao co hoi viée
lam cho cong dong bi anh hudng boi dy an.

Bdng 1: Yéu cau sir dung lao dong ciia dw én

TT Hoat dong du an Yéu  cau | Thoi gian huy dong
lao dong
(nguoi)
1 Lao dong truc tiép 23
1.1 Pon vi thuc hién du an - | 13 Trude khi NHTG phé duyét du an giai doan
BQLDA tinh An Giang chuan bi.
Sau khi NHTG phé duyét du an:
- Giai doan tién xay dung
- Giai doan xay dung
1.2 Pon vi van hanh 10 Giai doan van hanh dy an
2 Lao dong hop dong 282
2.1 | Giai doan chuan bi dur én 22
2.1.1 | Tu van Lap bao cao Kha thi 10 Giai doan chuan bi du an
2.1.2 | Tu van chuén bj tai ligu MT&XH | 12 Giai doan chuén bj dy 4n
2.2 | Giai doan thyc hién dy dn 260
2.2.1 | Tu van ra pha bom min 4 Giai doan tién xay dung
2.2.2 | Nha thau/thau phu xay dung Téng cong: | Giai doan xy dung, trong do:
200 - Xay dung cong: 130 (lao dong phé thong:
100, lao dong co tay nghé: 30)
- Cai tao cura cong: 20 (lao dong phé thong:
8, 1ao dong co tay nghé: 12) ’
- Lap dat hé thong dién ha va trung thé (thi
cong cudn chicu): 20 (lao dong pho thong:
12, lao dong co tay nghé: 8) )
- Xay dung duong giao thong (thi cong cudn
chiéu): 30 (lao dong phd théng: 10, lao
ddng c6 tay nghé: 20)
2.2.2 | Tu vAn giam sat xay dung 10 Giai doan xay dung
2.2.3 | Tu van giam sat MT&XH doc lap | 6 Giai doan xay dung
2.2.4 | Tu van hd tro k¥ thuat 40 Giai doan tién xay dung va xay dung
3 Lao dong ciia nha cung cép chinh Giai doan xay dung
4 Lao dong cong dong 0
Téng cong 305
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2.1.3. Lao dpng ciia nha cung cip chinh

8. Cac hoat dong xay dung cuia dy an s€ st dung mdt luong l6n vat li¢u xay dung nhu
HDPE, bé tong cdt thép (BTCT), da dam.... Néu nha thau mua truc tiép cac vat liéu nay tir
nhirng nha cung cip uy tin, khong c6 cdo budc nao duoc biét dén vé viée sir dung lao dong tré
em, lao dong cudng blrc hodc vi pham nghiém trong vé an toan/lao dong d6i v6i ngudi lao
dong tham gia san xut cac vat tu chii yéu mot cach thudng xuyén, thi nhitng ngudi lao dong
1am viéc cho cac nha cung cip nay dugc coi la “lao dong cua nha cung cip chinh” theo dinh
nghia trong Tiéu chuan M6i trudng va Xa hoi s6 2 (TCMTXH2).

2.1.4. Lao dpng cong dong

9. Du 4n s& khong huy dong cong déng dong dong goép cho du an. Tuy nhién, cac thanh vién
cong dong c6 thé dugc cac nha thau cua du an huy dong néu ho dap tng cac yéu cau ciia Nha
thau. Trong truong hop nay, lao dong cong dong sé& duoc phan loai va quan 1y nhu 1a “lao
dong hop dong”.

10. Cén bd va cong chirc nha nude. Ngoai nhitng nhan sy lam viéc cho du 4n nhu da néu &
trén, du 4n con ¢6 mdi lién hé cong viéc vdi cac can bd va cong chirc nha nudce tir cac S& ban
nganh cua An Giang nhu S¢ Tai chinh (TC), S& Noi vu (NV), S¢ Xay dung (XD), S& Nong
nghi¢p va Moi truong (NN&MT), Trung tam Phat trlen quy dat (TTPTQD), Ban Boi thuorng
va gidi phong mat bang (BBTGPMB) va UBND cip tinh, cdp xi. Nhitng ngudi nay van s&
phai tuan theo cac diéu khoan va diéu kién cua cong viéc hién tai trong khu vuc cong, dugc
diéu chinh boi B luat Lao dong (BLLD), Luat Cong chirc va Luat Vién chire. S& khong cé su
chuyén giao phap 1y dé ho tro thanh can bd ciia dy an. TCMTXH2 sé& khong 4p dung cho céc
cong chirc chinh phu, ngoai trir cac quy dinh lién quan dén lao dong tré em, lao dong cudng
burc va an toan, strc khoe nghé nghiép khi ho tryc tiép lam vi¢c lién quan dén du an. Tuy
nhién, néu ho dén 1am viéc ¢ cac dia diém du 4n, ho phai tuan thii cac quy dinh vé quan 1y rai
ro MT&XH cua du an'.

2.2. Thoi gian sir dung lao dong

11. Lao ddng truc tiép (nhan sy cia BQLDA tinh) thudng duoc yéu cau toan thoi dé chuan bi
va thyuc hién dyu an.

12. Lao dong hop d@)ng lam tu van dé lap NCKT, TKCT, tai li¢u MT&XH, cho du 4n duogc
huy dong trong giai doan chuan bi du an.

13. Lao dong hop dong, vi du TVGSXD va TVGSPL sé& giam sat va theo ddi cac hoat dong
k¥ thuat va MT&XH trong qua trinh thyc hién du an. TVGSXD noi chung sé duoc yéu cau
lam viéc toan thoi gian va hang ngay tai hién truong dé giam sat k¥ thuat va MT&XH hang
ngay. Trong khi d6 TVGSPL s& duoc huy dong mdi quy hoidc 6 thang tiy theo yéu cau cua
du an.

14. Céac nha thau chinh/thiu phu s& dugc huy dong xay dung cac cong trinh cta dy an. Nhin

chung, thoi gian huy dong s& phu thudc vao quy mo, tinh chat cua cac hang muc cong trinh,
thong thuong viée xay dung c6 the kéo dai khoang 1 dén 2 nam.

" ESS2 4p dung mot phan cho can bo cong chirc nha nuédc, thong qua cac didu khoan trong doan tir 17 dén 20
(Bao v¢ lyc lugng lao dong) va doan 24 dén 30 (An toan va v¢ sinh lao dong).
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3. PANH GIA CAC RUI RO LAO PONG TIEM TANG CUA DU AN

3.1. Cac hop phén cia du an
3.1.1. Hop phin céng trinh

15. Céc hang muc cong trinh chinh cua du 4n bao gom:
_ Phat trién ha tang co ban, thiét yéu ving nuéi tdm phia Nam QL 80, gom:

= Xay dung 23 cbng phan ranh min ngot phuc vu tai co ciu ndng nghiép, NTTS, trong
lua voi quy mé Be=8-10m;

» Xay dung dudng giao thong cip V ddng bing voi tong chiéu dai khoang 7,03km
(tuyén bo phai kénh Binh Giang 1 ndi tir QL80 ra dén duong hanh lang ven bién);

» Xay dung hé thong duong dién trung, ha thé vai chiéu dai tuyén khoang 25,18km;

= (Cdi tao cua van cua 18 cong diéu tiét nude hién trang (05 ctra cong doc dudng hanh
lang ven bién va 13 ctra van cac cong doc kénh Pon Dong);

» Céc cong trinh phu trg khéc 4 nha diéu hanh cac cum céng dién tich mdi nha la 40m?>.
~ Pdi moi cong nghé, ting cudng nang lyc quan 1y va td chie san xuat nudi tom nudc 1o:
» Cac hoat dong sinh ké (tom - lta; tom cang xanh; thity san khac).
- Lién két ghéi kinh té tu nhan (doanh nghiép, c4 thé, nguoi dan,...) dau tu cac mo hinh
bang nguon von xa hoi hoa.

3.1.2. Hop phén phi céng trinh

16. Céc giai phap phi cong trinh dugc thyc hién ctua du an:
~ Thanh lap va ctng c¢d cac to hop tac san xuat, bao gom:
» T6 chiic néng dan, cac t6 ndy c6 quy ché hoat dong on dinh, tham gia vao cong tac
quan 1y hoat dong ctia cic thanh vién theo hudng san xuat san pham nong nghiép sach.
» Cac hop tac xa dé dam phan lién két chudi, xdy dung chudi, quan 1y chudi hoat dong
hiéu qua nho viéc ap dung thuc hanh céc ti€u chuan Viét Nam va quoc te.
~Té chirc cac hoat dong thong tin tuyén truyén vé dy 4n nham tao dugc sy déng thudn, ing
ho ctia nguoi dan doéi véi cac hoat dong trién khai trong du an, giam ty 1¢ nguoi dan st
dung nudc ngam trong san xuat nong nghié€p va nang cao y thuc cia nguodi dan trong viéc
sdn xuat gan lién voi bao vé va tai tao nguon tai nguyén, bao gom:
» T6 chirc hoi thao cho timg mé hinh, toa dam chia s& kinh nghiém, bang pano tuyén
truyén & 02 x4 cua dy an.
» Tuyén truyén trén bao dai vé dy an.
- Xay dung mb hinh trinh dién.
~ Téap huén, dao tao, chuyén giao nang cao ning lyc va tmg dung céc tién b khoa hoc k§
thuat dap tmg nhu cau thi truong, giam phat thai khi nha kinh.
_ Lién két, nhan rong mo hinh, gi(’)’i thiéu va dang ky doanh nghiép bao tiéu san pham dé
glup cong dong Gmg dung san xuit cac mé hinh hiéu qua bén Vung hudng to1 dap ing nhu
cdu cua cic doanh nghiép bao tiéu va giam thiéu gia thanh san xuét san phdm nho lién két
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doanh nghi¢p dau vao c6 san pham ngudn goc rd rang, chat luong; mua vo1 qui mé va so
lugng 16n tép trung, trong d6 bao gdém:

« [t nhat 02 chudi gié trj lién két thanh cong (mdi xa 1 chudi), ky két hop ddng bao tiéu
laa dat chirg nhan (VietGAP, SRP, Hitu co, ASC, BAP).

» [t nhat 02 chudi gia tri lién két thanh cong (mdi xa 1 chudi), ky két hop dong bao tiéu
thuy san dat chung nhéan (VietGAP, SRP, Hitu co, ASC, BAP).

~ HJ tro dao tao, tu van va chimg nhén cic tiéu chuin Viét Nam va qudc té dap tng nhu cau
cua doanh nghiép lién két chudi (VietGAP, SRP, Hiru co, ASC, BAP).

_HJ tro ap dung cong nghé thong minh thich tng bién d6i khi hau trong san xuit va tng
dung cong nghé trong san xuat nham han ché sir dung hoa chét, giam phat thai khi carbon.

- Xay dyng truy xuat ngudn gdc dién tir - QR code cho 04 chudi san pham.

- Panh gid hi¢u qua hoat dong san xuét cac mé hinh tir hoat dong hd tro
3.2. Rui ro an toan va v¢ sinh lao dong

17. Nhu di dé cap trong DPGMTXH cua du 4n, cic hang muc cong trinh cta dy 4n nam phan
tan trén dién rong va sé lwong cong nhan & mdi cong trudng chi tir 5-10 nguoi. Ngoai ra, du
an s& bd tri 1an trai cho cac cong nhan thi cong cong va cong nhan thi cong tuyén duong va
duong dién c6 thé thué nha dan hodc di chuyén vé cac lan trai nay dé ¢. Do d6, nhiing rui ro
chinh ddi véi lao dong trong qua trinh xay dung dy 4n tai cong trudng va lan trai. Dudi day 1a
tom tat cac hoat dong xay dung cia dy an:

- Théo d& cong trinh;

- DPong coc

_ Pao dit;

~ Xay dyng nha quan 1y cong;

- Lép dat duong day dién trung va ha thé, tram bién ap, den;

_ Van chuyén rac thai dén bai thai va vat liéu xay dung dén cong trudng;

- San lép mat br:ing, xay dung bai vat liéu va cac hang muc cong trinh phu tro.
3.2.1. Hop phin céng trinh
18. Vi¢c xay dung va van hanh cac hang muc cong trinh cfla du 4n s& phat sinh céc rui ro vé
an toan va v¢ sinh lao dong cho cac cong nhan dy én, bao gom:

- Ruii ro an toan va sirc khoé chung:

e Rii ro stc khoé. Anh hudng strc khoe cong nhan do ho 1am viée trong diéu kién méi
truong 6 nhiém bui do san 1ap mit bang, pha d& cong trinh cii, dao dat va van hanh may
moc thi cong.

e Tai nan do sép két cau. Cac hoat dong dio va pha d& c6 thé gay hu hong nén moéng cong
trinh hién c6 gan d6 dan dén cong trinh bi sup d6 giy thuong tich nghiém trong cho
nguoi lao dong.

e Tai nan do roi xubng nudc. Ngudi lao dong co thé bi roi xudng nudc giy thuong tich
nghiém trong trong qua trinh nao vét, dong coc, xay dung cong, cau giao thong trén
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céng do gié giat manh, vo dap hodc/va lam viéc bt can khong tuan thu an toan lao
dong.

e Tai nan do ng tir trén cao. Cong nhan c6 thé bi ngi tir trén cao ra do gian gido sut lin,
thang khong dam bao an toan hodc cong nhan bit cAn khong tuan thi an toan lao dong
khi x4y dung nha quan 1y, cbng, cau giao tong, hé théng dién... Tai nan co thé giy
thuong tich nghiém trong.

e Tai nan do vat roi: Trong qua trinh thi cong thi can huy dong nhiéu loai may moc thiét
bi va vat liéu xay dung. Tat ca cac cong cu va thiét bi nang va vat tu, vat li¢u co thé bi
roi tr trén cao va mi bao hiém khong phat huy tac dung bao vé.

e Tai nan do dién giat: Phoi nhiém véi dudng day cao thé trén cao hodc dat ngﬁm dudi dat
c6 thé d& gay ra tir vong. Dung cu st dung dién hodc day dan hong ciing c6 thé gy chin
thuong do dién giat. Dién giat c6 thé dan dén thuwong tich nghiém trong hodc tham chi
tr vong.

e Tai nan do cat/han sit. Cong nhan cit sit va han ma khong c6 thiét bi bao ho ca nhan
(TBBHCN) thich hop (vi du, kinh bao hd) c6 thé bi tai nan vé mat dan dén thuong tich
nghiém trong, tham chi bi mu.

e Tai nan do chay no. Cong nhan han co thé giy ra hoa hoan do bt Itra cac vat lidu dé
chay gan d6, dic biét 1a nhién lidu va khi d6t, ddn dén chay, nd gdy hau qua nghiém
trong cho ngudi lao dong va cong dong.

e Tai nan do thiét bj ning. Nhiéu hang muc du an c6 thé tap trung nhiéu cong nhan va
may moéc hang ning (vi du nhu can tryc, xe ning va xe xuc...) lam viéc trong mot
khong gian cho cdc nhiém vu khac nhau. Di chuyén thiét bi nang co thé va cham véi
nhiing cong nhan gan d6 1am ho bi thwong. Ngoai ra, Cac hoat dong lién quan dén may
moéc hang ning s& kha 6n do. Tiéng 6n 16n, 1ap di lap lai va vuot qua mic quy dinh s&
gy ra cac van dé vé thinh giac lau dai chang han nhu diéc. Tiéng 6n ciing c6 thé 1a mot
su phan tdm nguy hiém va c6 thé khién nguoi lao dong mat tap trung trong cong viéc,
didu nay c6 thé gy ra tai nan.

e Nguy co nhiém dich bénh. Sy 1y nhidm cé thé xay ra trong cac dot bung phat dich néu
khong tuan thu cac bién phap v¢ sinh thich hop mot cach thuong xuyén (v¢ sinh tay
thuong xuyén va dung cach va deo khau trang dé giam thiéu viéc 1ay nhiém vi rat tir
nguol sang nguot).

e Bénh nghé nghiép. Cong nhan lam viéc trong mdi truong c6 tiéng on cao chang han
may phat dién c6 thé dan dén bénh nghé nghiép ching han diéc.

e Co s6 vat chat khong day da: Thiét bi vé sinh (nha vé sinh, tim rira) d6i khi khong du
dé dam bao vé sinh khi c6 mot s6 lwong 16n cong nhan 1am viée trén cong truong. Can
cung cip day di nude udng sach, khu vic dn udng sach s& va moéi truong lam viée an
toan dé dam bao stc khoe va an toan nghé nghiép cho nguoi lao dong.

e Thiéu nhan thtrc vé cac yéu cau an toan vé sinh lao dong (ATVSLD). Cung voi cac hé
thdng an toan va kiém soat co sé khac, thiét bi bao hd ca nhan bao vé nhitng ngudi lao
dong khoi cac mbi nguy hiém tai noi lam viéc. Tuy nhién, viéc sir dung cac phuong tién
bao hQ cd nhan va thuc hanh an toan tai noi lam vié€c trén cac cong truong xay dung &
Viét Nam thuong con thiéu. Hon nita, cac vt liéu dé rira tay va v¢ sinh, cling nhu khau
trang, thuong khong c6 san tai dia diém lam viéc. Do do, trong mot sb truong hop, mét,
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dAu, cd, tai, ban tay, canh tay, ban chan, tai, phéi va tham chi toan bd co thé cia nguoi
lao dong c6 thé bi thwong do khong c6 TBBHCN thich hop.

- Cac rui ro an toan lao dong va stic khde cu thé tir viéc pha do cac cong trinh trén dat:

e Céc rui ro lién quan dén két cdu 1a mot trong nhitng rii ro 16n nhét, vi su sap d6 khong
kiém soat hoac sap dd sém cua tuong, mai nha, hodc toan bd cong trinh co thé gay ra
thuong tich nghiém trong hodc tir vong. Manh v roi xudng, nhu gach, bé tong hoic
thép, tao ra thém nguy hiém cho c6ng nhan va ngudi qua lai. Sy khong 6n dinh cta cac
cong trinh 1an can trong qua trinh pha d& ciing ¢ thé tao ra nhimg mdi nguy hiém bat
ngo.

e Bui 1a mot mbi nguy hai mdi trudng chinh, dic biét tir cac vat li¢u nhu bé tong, gach va
0. Hit phai bui c6 thé din dén cac van dé vé ho hap. Ngoai ra, cic hoat dong phé dd tao
ra 6 nhidm tiéng on tir may moéc va manh v roi xudng, co thé din dén mat thinh giac
néu khong str dung bao vé tai thich hop.

e Céc rui ro lién quan dén may moc, thiét bi ning bao gdm céc tai nan véi may xuc, may
Ui va can cau, c6 thé do hong hoc thiét bi, sai sot ciia nguoi diéu khién hodc tim nhin
kém. Cong nhan sir dung cac cong cu cam tay nhu bua ta va khoan cﬁng c6 nguy co bi
chan tthO’ng do cit xé hodc va dap manh. Céc tai nan nhu truot nga, vap nga va té nga
la pho bién do dia hinh khong bang phang, su tich tu manh vun va cac mdi nguy hiém
tiém an nhu dinh nho ra hodc thép cho.

e Cac rui ro lién quan dén tién ich, dic biét néu cac hoat dong phé d& lam hdéng cac duong
dng nuéc ngam hodc hé théng dién. Tiép xtc v6i diy dién con dién co thé gy ra dién
giat.

e Lam viéc & do cao trong qua trinh phd d& lam tang nguy co roi, dac biét tir gian gido,
thang hodc mai nha khong c6 bao vé chdng roi thich hop. Cong nhan ciing c¢6 thé gap
phai chan thuong co xuwong khép do xir 1y vét liéu nang, cac chuyén dong lap di lap lai
hodc lam viéc qua suc.

e Rui ro v& giao thong va an toan cong cong phat sinh khi viéc pha d& dién ra gan cac con
duong hoic khu vyc déng dan cu, noi ma manh vun bay hoic may moc c6 thé giy hai
cho nguoi qua lai hodc 1am gian doan dong giao thong. Piéu kién thoi tiét, bao gom gi6
manh hoac mua to dac trung ciia An Giang, co thé lam tdng cac rui ro nay béng cach
giam tdm nhin hogc 1am mat 6n dinh cac cong trinh.

_ Rii ro dic thii vé an toan va sirc khée nghé nghiép do xay dung tuyén duong:

e Cac cong truong xay dung dudong gay ra rui ro cho cong nhan do xe hang nang va xe
ben lién tuc di chuyén trén dia hinh khong bang phang.

e Cac hoat dong xay dung lién quan dén may méc hang ning s& kha 6n ao. Tiéng 6n 16n,
lap di l3p lai va quéa muc gy ra cac van dé vé thinh giac 1au dai, chang han nhu diéc.
Tiéng On ciing c6 thé gay mat tap trung nguy hiém va c6 thé khién cong nhan mét tap
trung vao nhiém vu dang lam, tir d6 c6 thé gay ra tai nan.

e Cong nhan phai lién tuc nang va di chuyén vat liéu va thiét bi ning tai cong truong, giy
ra rui ro ve suc khoe va an toan.

e Sap dét dao dat khi c6 cong nhan & bén trong cling 1a mot rui ro do loai vat liéu phé bién
trong khu vue.
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e Lam viéc trén cao dé xay dung ciu ciing c6 nguy co bi nga.

e Cac rui ro ve tai nan giao thong, tai nan lao dong, chay no, chép dién va dién giat do céc
hoat dong xay dung gay ra cling s€ anh huong dén sy an toan cia cong dong.

- Riii ro dac thu ve an toan va sirc khée nghé nghiép tir viéc xay dung va cdi tao cong:

e Nguoi lao dong phai ddi mit véi cac mdi nguy hiém vé thé chit, bao gdm thuong tich
do may moéc hang ning nhu can ciu, may dao va may tron bé tong, cling nhu nguy co
chan thuwong do xir 1y thu coéng khi nang va di chuyén cac vat liéu ning nhu cbt thép
hodc khéi bé tong. Pia hinh 4m wét va khong bing phing dic trung cua cong truong
x4y dung 1am ting kha ning truot ngd, vip ngd va ngd, trong khi 1am viéc gan ranh,
gian gido hodc bé tam thdi co nguy co ngd dang ké. Cac vat thé roi tir trén cao, chang
han nhu dung cu hodc vat li¢u xay dung, cang lam tang thém nguy co.

e Rui ro lién quan dén nude dic biét ndi bat, do ban chit cua viée xay dung. Pudi nude 1a
mdi lo ngai chinh d6i véi nguoi lao dong 1am viéc gan hodc trong nudc trong qua trinh
xdy dyng méng cong, v6i bé mit tron truot va dong nudc manh lam ting thém mdi
nguy hiém. Nudc bi 6 nhiém gay ra thém céc rii ro vé sirc khoe, bao gdm nhiém tring
va cac van dé vé da. Tiép xtic v6i cac bénh 1ay truyén qua duong nudc, chang han nhu
sot xuat huyét, cling 1a mdi lo ngai do kha nang tich tu nudc dong gan cong trudng.

e Cac mdi nguy vé hoa chat va moi truong hién dién dudi dang tiép xtc kéo dai véi xi
ming udt, ¢ thé giy bong hoéa chit va hit phai bui trong qué trinh cét bé tong, co thé
dan dén cac bénh vé duong ho hap. Nguoi lao dong ciing ¢ thé gip phéi cac hoa chit
ddc hai dugc st dung trong xay dung, chéng han nhu chat chéng thAdm hodc dung moi.
Mtrc d6 tiéng On cao tir may moc c6 thé gdy mat thinh luc, trong khi khi hau néng am
ciia An Giang gy ra nguy co cing thang do nhiét, mat nudc va cac bénh lién quan dén
nhiét khac.

e Cac mdi nguy vé két cdu rat dang ké trong qua trinh ddo va lam moéng. Céc ranh duoc
hd tro kém c6 thé sup dd, khién cong nhan bi mic ket va sy ¢d van khudn hodc gian
gi4o trong qué trinh d6 bé tong c6 thé gdy ra thuong tich nghiém trong. Cac mdi nguy
vé dién, bao gom dién giat tir duong day dién trén cao hodc ngam va thiét bi bi 15i, lam
tang thém rai ro. Ngudi lao dong ciling phai ddi mat voi cac mbi nguy hiém giao thong
gin cong truong xay dung, noi bién bao hodc quan 1y giao théng khong dy du co thé
dan dén tai nan.

e Cac diéu kién thoi tiét bat loi nhur bio hodc Iii lut d6t ngot do muwa 16n hodc thuy tridu
thay d6i c6 thé gdy nguy hiém cho sy an toan ctia ngudi lao dong. Cing thing vé mit
tam 1y do lich trinh 1am viéc va thoi han khat khe ¢ thé anh hudng thém dén viéce ra
quyét dinh va 1am ting kha niang xay ra tai nan.

_ Rui ro cu thé vé an toan va sirc khée nghé nghiép tir viéc lip dit dwong diy dién:

e Ngudi lao dong co nguy co cao gip phai cic mbi nguy hiém vé dién, chang han nhu
dién giat do tiép xtic v6i day dién dang hoat dong, hd quang trong qué trinh lip dit hoac
cach dién khong ding cach trén thiét bi. Nhitng rai ro nay ting cao trong qua trinh két
ndi cac hé théng dién dang hoat dong hodc trong mdi truong cod diéu kién thoi tiét
khong thé doan truéc, chéng han nhu mua, c6 thé lam ting do dan dién cua bé mat va
dung cu.
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e Ngi tir trén cao 1a mdi quan tdm chinh, vi ngudi lao dong thudng xuyén lam viéc trén
cot, thang hodc san nang cao. Néu khong c6 hé thdng bao vé chéng roi thich hop, ching
han nhu day an toan hodc lan can, nguodi lao dong c6 nguy co bi thuong nghiém trong
do ngi. Pia hinh khong bang phing thuong thiy & cac cong trudng xdy dung & cac
ving ndng thon nhu x4 Binh Giang va Binh Son ciing c6 thé din dén truot ngd, vap ngi,
dac biét 1a khi mang vac dung cu hoac vat licu.

e Viéc xu ly thiét bj va vat liéu nang gay ra cac rui ro vé mait cong thai hoc, chéng han
nhu chén thuong co xuong do cac chuyén dong 13p di lap lai hodc k¥ thuat nang khong
dung cach. Ngoai ra, viéc st dung cac may méc nhu may khoan, can cau va toi co thé
dan dén thuong tich vé thé chit néu van hanh hoic bao dudng khéng dung cach. Cac
manh v& bay hodc cac cong cu roi tir trén cao gdy nguy hiém cho cong nhan trén mit
dat.

e Nhiét d6 va d6 4m cao & An Giang c6 thé gdy ra tinh trang cang thang do nhiét, mat
nudc va cac bénh lién quan dén nhiét khac, dac biét 1a ddi véi cong nhan lam céc cong
viéc doi hoi thé lyc. Tiép xtc voi 6 nhiém tiéng 6n tir thiét bi ¢6 thé dan dén tén thuong
thinh giac néu khong sir dung bién phap bao vé tai thich hop.

e Lam viéc gan dudng lam ting nguy co tai nan lién quan dén cac phuong tién di qua, dic
biét 1a & nhirng khu vuc khong c¢6 du bién phap quan ly giao thong.

e Diéu kién thoi tiét bat loi & An Giang, chang han nhu bdo hodc gié manh, c6 thé giy
nguy hiém cho cong nhéan trong qua trinh lap dat. Sét danh gay ra mbi de doa dic biét
dbi v6i cong nhan xtr 1y cac cong cu kim loai hodc hoat dong trén cao trong con giong
bdo.

19. Céc riii ro ATVSLD néu trén duoc dénh gia & mic thap dén trung binh vi (i) cac rui ro
nay chi xay ra trong pham vi cong truong; (ii) cac rii ro nay chii yéu Ia tir cac hoat dong xay
dung ma cac hoat dong nay sé chi dién ra trong thoi gian ngan; (iii) nguoi lao dong s& dugc
cung cdp TBBHCN; va (iv) cac bién phap giam thiéu nhimg rui ro nay s& duoc ap dung, nhu
duoc néu trong KHQLMTXH va cac KHQLMTXH cta Nha thau. Ngoai ra, truéc khi khoi
cong, cong nhan s€ dugc huén luyén vé an toan lao dong, an toan giao thong, vé sinh moi
truong. Hon nira, trong giai doan van hanh, cdc don vi van hanh s€ xay dung va thyc hién céac
quy trinh van hanh va bao dudng (O&E) cho hé théng cong, dudng giao thong, dudong dién
trung va ha thé.

3.2.2. Hang muc phi cong trinh

20. Cac lao dong cho cac hoat dong khong lién quan dén cong trinh s& d6i mit véi nguy co
vé stress trong cong viéc, ap luc hoan thanh tién do cua du an. Ngoai ra, ho con ddi mat véi
rui ro ATVSLD khi 1am viéc tai van phong (dién giat, hoa hoan,...) hoac céac rui ro giéng nhu
cac cong nhan xay dung (muc 4.1.1) khi ho di dén ving du an. Tuy nhién, cong viéc cua ho
chu yéu 1a & van phong, dién ra trong thdi gian ngan va hon nira cac day 1a cac lao dong co
tay nghé cao, trinh d§ gido duc cao va nhan thic tdt va ngoai ra, ho s€ duogc cung cép
TBBHCN ciing nhu hudng din vé cic ndi quy an toan trén coéng truong khi di dén cong
truong. Do do, cac riii ro ATVSLD duoc xac dinh 1a thap.

Dy 4n Phat trién Thuy san bén vimng tinh Kién Giang 14 | Trang



QUY TRINH QUAN LY LAO PONG

3.2.3. Cac ruiro lao dong khac

3.2.3.1. Lao dong tré em

21. Mac du day la mot rai ro, nhung viéc su dung tré em lam cong nhan du an s€ bi nghiém
cAm. Nhu d3 néu & phan trén, cac nha thau c6 thé can huy dong lao dong phd thong tir cong
ddng dia phuong. Trong trudng hop ndy, lao dong tré em c6 thé dugc huy dong lam nhitng
cong viéc khong yéu cau trinh do cao (theo quy dinh ciia Viét Nam, tré em duoc xac dinh 1a
bat ky ai dudi 15 tudi).

22. Do kién thic con han ché, tré em c6 thé bi lam dung strc lao dong, anh hudng x4u dén
tam 1y, strc khoe va két qua hoc tap. Tuy nhién, rii ro nay duoc danh gia 13 nho do (i) Kinh
nghiém ddi v6i cac du 4n do NHTG tai tro va sir dung ngan sach nha nudc cho thiy ring
khong c6 truong hop lao dong tré em hoac lao dong cudng blrc nao dugce ghi nhén; (i1)) NHTG
va chinh phu Viét Nam c6 cac chinh sach va yéu cAu manh mé& va toan dién nham bao vé tré
em khoi lao dong tré em va cac hinh thirc lam dung khac; (iii) Theo két qua diéu tra kinh té -
xa hoi, khong c6 truong hop st dung lao dong tré em hodc lao dong cudng birc nao dugc phat
hién trong khu vuc du an; (iv) Cac nha thau sé& phai cam két khong thué lao dong tré em cho
cac cong viéc lién quan dén du 4n nhu mot trong nhiing diéu kién bét budc trong hd so moi
thau va hop dong goi thau; va (v) Chu du an s& phdi hop chit ché v6i chinh quyén dja phuong
va cac don vi lién quan khac dé giam sat va kiém soat chat ché viéc sir dung lao dong cua cac
nha thau.

3.2.3.2. Dong lao dong

23. Hoat dong xdy dung ctia dy an sé& st dung lao dong, trong d6 c6 mot phan 1a dén tir cac
tinh, thanh phé khac (lao dong nhdp cu). Do dé, rui ro xa hoi lién quan dén dong lao dong
duoc xac dinh nhu sau:

- Xung d6t voi nguoi dan dia phuong do nha thdu quan 1y c6ng nhan va lan trai cong nhan
ctia ho khong hop 1y din dén 6 nhiém méi truong (vi du: xa nudc thai, thai bo chét thai
ran ra song, kénh rach hodc dat néng nghiép).

_ Céc van dé strc khoe do lay lan bénh truyén nhiém, chéng han nhu bénh mét, bénh da va
nhiém tring duong ho hip, va cac bénh lay truyén qua duong tinh duc nhu HIV/ADIS.

_ Ting tic dong dén kha ning cung cip dich vu cta dia phuong nhu hé thong y té, gop
ph?m gia tang cac van dé stc khoe va ty 1€ bénh tat, nhu cau st dung di¢n, nudc.

~ Xung dot giita cong nhan dy an véi nguoi dan dia phuong do khac biét vé vin hoa, phong
tuc, thoi quen va dicu kién song.

~ Ngoai ra, bao luc gigi (BLG), boc 16t va lam dung tinh duc (BL&LDTD) /quay réi tinh
duc (QRTD) c6 thé xay ra do lao dong nam nhap cu dén khu vuc dy 4n gdy anh hudng
xAu dén tinh than va sy tu do cta lao dong nir.

24. Theo két qua tham van véi can b6 chu chdt cua cac x4 du an, phén 16n lao dong nhap cu
tr noi khac, do dé, su khac biét vé van héa duge danh gia la trung binh. Rui ro do dong lao
dong duoc danh gia 1a tir thdp dén trung binh. Rui ro nay co6 thé duoc giam thiéu thong qua
viéc dua thong qua viéc dua Bo quy tic tmg xtt (BQTUX) cho nguoi lao dong (Phu luc 1)
trong hop ddng lao dong giita 2 bén, ciing nhu dao tao dé nang cao nhan thirc cia ngudi lao
dong vé BQTUX va su san c6 cia CCGQKN cho ngudi lao dong dé giai quyét cac van dé lién
quan dén viéc khong tuan tha BQTUX.
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3.2.3.3. Tranh chdp lao déng vé cdc diéu kién va diéu khodan lao dong

25. Tranh chip lao dong dién ra phd bién trong linh vuc xay dung co sé ha ting & Viét Nam.
Nhu ciu vé co hdi viée 1am han ché; mirc lvong va sy cham tra luong; bat déng vé diéu kién
1am viéc; va nhitng lo ngai vé sitc khoe va an toan tai noi 1am viéc déu 1 nhirmg nguyén nhan
tiém tang din dén tranh chip lao dong. Ngoai ra, nguoi sit dung lao dong nhu nha thau/ nha
thau phu co thé tra diia nhitng lao dong yéu cu diéu kién 1am viéc tét hon, néu quan ngai vé
mdi trudng lam viée khong an toan hodc khong lanh manh hodc 1én tiéng bat binh. Nhiing
tinh hudng nay c6 thé dan dén tinh trang bat 6n trong lao dong.

26. Rui ro nay dugc danh gia 1a trung binh. Tuy nhién, dé thuc hién chinh sach dbi xtr cong
bang voi lao dong cua du an theo nhu yéu cdu cia TCMTXH2, cac nha thau/nha thau phu cua
du 4n s& phai cung cip thong tin vé viéc 1am cho ngudi lao dong trong khi dam phan dé dat
dugc thoa thuan vé cac diéu kién va diéu khoan lao dong trudce khi ky hop dé)ng. Giam sat
viéc tudn thu cac diéu khoan va diéu kién cua hop d@)ng lao dong va thuc thi nghiém tuc
CCGQKN ddi v6i nguoi lao dong s& 1a nhitng bién phap giam thiéu hiéu qua dé giai quyét
xung dot lao dong trong qua trinh thyc hién dy an.

3.2.3.4. Phan biét doi xir va logi trir céc nhém dé bi ton thwong /yéu thé ra ngoai dy dan

27. Nhom dé bi tén thuong/yéu thé c6 thé ddi mit véi nguy co cao hon bi loai khéi cac co
hoi viéc lam trong dy an. Ngudi dan toc thiéu sb, phu nit va ngudi khuyét tat s& nam trong sb
cac nhoém nay. O Viét Nam, nam va nit khong dugc tra luong giong nhau cho cong viéc gidng
nhau. Qudy rdi tinh duc va cac hinh thirc hanh vi ngugc dii khac cta nguoi lao dong co kha
ning gdy nguy hiém dén sy an toan va hanh phuc cta nhiing lao dong d& bi ton thuong va
nguoi dan dia phuong, cling nhu c6 tac dong ti€u cuc dén hiéu qua cua dy an. Piéu nay s€ bao
gom kha ning bi boc 16t hodc quay rdi tinh duc trong qua trinh tuyén dung hoic duy tri lao
dong nir phé thong hodc co trinh d§ ctia du 4n. Tuy nhién, cac nguoi st dung lao dong cua du
an, dic biét 1a cac nha thau/nha thau phu, s& dugc yéu cau ap dung céac chinh sach khuyén
khich cua Viét Nam dé tao viéc 1am cho nguoi dan toc thiéu sd, phu nit va nguoi khuyét tat
bang cach phdi hop véi chinh quyén dia phuong nhu Hoi Phu nit. Do dé, rui ro nay duoc danh
gi 1a thap.

4. TONG QUAN PHAP LUAT VE LAO PONG: PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

28. Dudi day 1a tong quan vé cac khia canh chinh cia BLLD cta Viét Nam lién quan dén
cac diéu khoan va diéu kién l1am viéc dap tng cac yéu cau cia TCMTXH2 cua NHTG (doan
11). Khi c6 su khéc biét gitra ludt phap vé lao dong ctia Viét Nam va TCMTXH2 thi céc thu
tuc, diéu khoan va diéu kién dugc mé ta trong QTQLLD nay sé& duogc ap dung.

29. Hién nay, ¢ Vi¢t Nam, BLLD s6 45/2019/QH14 ngay 20 thang 11 nam 2019 la van ban
quy pham phép luat hién hanh quy dinh cac tiéu chuan lao dong; quyén, nghia vu va trach
nhiém cua nguodi lao dong, ngudi st dung lao dong, td chac dai dién ndi bo cua nguoi lao
dong, td chure dai dién cua nguoi st dung lao dong trong quan h¢ lao dong va cac mbi quan hé
khac lién quan truc tiép dén lao dong; va quan 1y nha nudc vé cac van dé lién quan dén lao
dong.

30. BO luat Lao dong 2019 thay thé Bo luat Lao dong 2012 c6 nhiing diém moi sau:

_ Ngudi lao dong c6 quyén thanh lap, gia nhip va tham gia hoat dong cua t6 chirc dai dién
nguoi lao dong.
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QUY TRINH QUAN LY LAO PONG
Pinh nghia quéy r6i tinh duc tai noi lam viée.
Phu nit khong con bi cim 1am mot sé loai cong viéc.
Béo vé phap 1y cho nguoi lao dong khong c6 hop dong lao dong.
Bén canh d6, BLLD 2019 ciing d4 c6 nhitng tién b sau day:

Bao vé nguoi lao dong tot hon trudc sy phan bi¢t doi xur chong cong doan va can thi¢p
vao cong doan

C6 quy trinh rd rang hon va khuyén khich thwong luong tap thé

Bao vé nguoi lao dong tdt hon vé mat lao dong cudng buc va ng nan

Quy dinh 10 rang hon vé viéce st dung tré vi thanh nién & cac do tudi khac nhau

Mo rong pham vi va nang cao tinh chuyén nghiép trong hoa giai va trong tai lao dong.

Nhiing cai tién phap 1y quan trong néi trén, ciing vdi cac quy dinh hién hanh lién quan

dén cac khia canh khac nhau vé quan 1y lao dong gép phan thuc hién céc yéu cau cua
TCMTXH2, bao gom:

Binh ding gi6i va cac quy dinh riéng ddi véi lao dong nir. BLLD 2019 bio dam
nguyén tic binh dang gidi trong linh vuc viéc 1am (Diéu 4) va phong, chdng qudy réi tinh
duc tai noi lam viéc (Diéu 135). Tt goc do chinh sach nha nudc, cac chinh sach ctia nha
nudc dam bao dua ra cac bién phap can thiét dé tao viéc lam, cai thién diéu kién lao dong,
nang cao trinh do nghé nghiép, chiam soc sirc khoe, ting cuong phiic lgi vé vat chat va
tinh than cho lao dong nit nham hd tro ho phat huy c6 hiéu qua ning lyc nghé nghiép va
két hop hai hoa cudc sdng lao dong véi cude séng gia dinh (Dicu 135). DSi v6i nguoi sir
dung lao dong, Bo ludt yéu cau nguoi st dung lao dong: (a) ap dung va thiic diy nguyén
tdc binh dang gidi trong tuyén dung, phan céng cong viée, dao tao, thoi gid lam viée va
thoi gio nghi ngoi, tién lwong va cac ché do khac (Piéu 136), va (b) tham khao ¥ kién cta
lao dong nit hodc dai dién ciia ho khi quyét dinh nhiing van d¢ lién quan dén quyén va loi
ich cua phu ni¥.

Lao dong tré em. BLLD 2019 c¢6 quy dinh bao vé nguoi lao dong dudi 18 tudi (ngudi
chua thanh nién). B luat cung cap danh muc cac cong viéc va dia diém lam viéc khong
dugc phép dbi voi lao dong tir da 15 dén dudi 18 tudi va tir di 13 dén dudi 15 tudi (Pidu
143). By luat ciing cung cap hudéng dan dé dam bao tré vi thanh nién duoc bao vé (Diéu
144). Nguoi str dung lao dong c6 ké hoach tuyén dung nguoi chua du 15 tudi c¢6 nghia vu
tun theo cac quy dinh lién quan dén hop dong, bé tri thoi gian lam viée va diéu kién 1am
viéc dé dam bao nguoi lao dong chua thanh nién dugc an toan va cong viéc ho ddm nhan
khong anh hudng dén strc khoe va su phat trién tri tué cta ho (Diéu 145). B0 luat ciing
quy dinh cu thé vé loai cong vi¢c va noi lam viéc cAm str dung nguoi lao dong tur du 15
tudi dén chua du 18 tudi (Piéu 147).

Nguoi lao dong 1a nguwoi khuyét tat. Bo lut bao tro quyén lao dong cua ngudi khuyét
tat va khuyén khich nguoi sir dung lao dong thué ngudi lao dong 1a ngudi khuyét tat theo
quy dinh ctia phap luat vé ngudi khuyét tat (Piéu 158). Bo luat cling quy dinh ngudi st
dung lao dong c6 trach nhi¢m bao dam diéu kién lao dong, cong cu lao dong va an toan,
vé sinh lao dong va to chic kham strc khoe dinh ky phu hop v6i ngudi lao dong 1a nguoi
khuyét tat. Nguoi sir dung lao dong ciing phai tham khao ¥ kién ctia ngudi lao dong
khuyét tat true khi dwa ra bt ky quyét dinh nao anh hudng dén quyén va loi ich cta ho
(Diéu 159 va 160).
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_ Quady rdi tinh duc. Trude hét, quiy rdi tinh duc tai noi 1am viéc dd bi nghiém cAm (Piéu
8). BO luat quy dinh rang quyén ti cao cta ngudi lao dong 1a khong bi quiy rdi tinh duc
tai noi lam viéc cua ho (Piéu 6). Vin d& quiy rdi tinh duc tai noi 1am viéc ndy co thé
duoc nang 1én thanh cac chi dé dugc thuong luong tap thé (Diéu 67). Dé thuc hién diéu
nay, ngudi st dung lao dong bi nghiém cim quiy rdi tinh duc (Piéu 165) va yéu cau
ngudi st dung lao dong xay dung va thuc hién cac giai phap phong, chong quay rdi tinh
duc tai noi lam viéc (Diéu 6).

33.  Cung v6i BLLD 2019, con c6 cac luat va nghi dinh khac hd tro viée thuc thi bo luat bao
gom:

- Luat:
e BLLD s6 45/2019/QH14 ngay 20 thang 11 nam 2019;
e Luét Viéc lam s6 74/2025/QH15 ngay 16 thang 6 nam 2025;
e Luat Cong doan sd 50/2024/QH15 ngay 27 thang 11 nam 2024;

e Luat s6 51/2024/QH15 ngay 27 thang 11 ndm 2024 vé sira d6i, bd sung mot sd diéu
cta Luét Bao hiém Y té;

e Luat vién chtrc s6 129/2025/QH15 ngay ngay 10 thang 12 nam 2025 c6 hiéu luc vao
ngay 01/07/2026;

e Luat Bao hiém Xa hoi s6 41/2024/QH15 ngay 29 thang 6 ndm 2024;

e Luat sira d6i, b6 sung mot sd diéu cua Luat can b, cong chirc va Luat vién chirc sd
52/2019/QH14 ngay 25 thang 11 nam 2019;

e Lujt stra d6i bd sung mot sb dicu ctua Luat Bao hiém y té s6 46/2014/QH13 ngay
13/06/2014;

e Ludt An toan, vé sinh lao dong sb 84/2015/QH13 ngay 25 thang 6 nam 2015;
e Luat ngudi khuyét tat s6 51/2010/QH12 ngay 17 thang 6 nam 2010;
e Luat Bao hiém y té s6 25/2008/QH12 ngay 14 thang 11 nam 2008;
e Luat can bo, cong chuc sé 22/2008/QH12 ngay 13 thang 11 nam 2008;
- Nghi dinh:
e Nghi dinh s6 293/2025/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2025 cia Chinh phii quy dinh

mirc lwong tdi thiéu ddi voi nguoi lao dong lam viée theo hop dong lao dong

e Nghi dinh s6 219/2025/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2025 ctia Chinh phu quy dinh vé
ngudi lao dong nudc ngoai 1am viée tai Viét Nam va tuyén dung, quan 1y ngudi lao
dong Viét Nam lam viéc cho t6 chirc, ca nhan nudc ngoai tai Viét Nam;

e Nghi dinh s 158/2025/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2025 ciia Chinh phi quy dinh chi
tiét mot sd didu cia Luat Bao hiém x3 hoi vé bao hiém x3 hoi bat budc ddi voi nguoi
lao dong la cong dan nudc ngoai lam vi¢e tai Viét Nam;

e Nghi dinh s6 02/2025/ND-CP ngay 01 thang 01 nam 2025 ctia Chinh phu stra ddi, bo
sung mot sd diéu ciia Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP;

e Nghi dinh s 73/2024/ND-CP ngay 30 thang 6 nim 2024 ciia Chinh phu quy dinh mirc
lwong co s va ché do tién thuong d6i véi can bd, cong chire, vién chic va luc luong
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vl trang;
e Nghi dinh sé 06/2021/ND-CP ngay 26 thang 01 nim 2021 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 ndi dung vé quan 1y chét lugng, thi cong xay dung va bao tri cong trinh
xay dung;

e Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP ngay 14 thang 12 nam 2020 quy dinh chi tiét va huéng
dan thi hanh mét sb diéu caa BLLD vé diéu kién lao dong va quan h¢ lao dong;

e Nghi dinh s 135/2020/ND-CP ngay 18 thang 11 nim 2020 quy dinh vé tudi nghi huu;

e Nghi dinh s6 88/2020/ND-CP ngay 28 thang 7 nim 2020 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét va hudng din thi hanh mét s diéu cua luat an toan, vé sinh lao dong vé bao hiém
tai nan lao dong, bénh nghé nghi¢p bét budc;

e Nghi dinh sé 24/2018/ND-CP ngay 27/02/2018 cua Chinh pha quy dinh giai quyét
khiéu nai, t6 cao trong linh vuc lao dong, gido duc nghé nghiép, hoat dong dua nguoi
Viét Nam & nude ngoai theo hgp déng lam viéc, an toan, v€ sinh moi truong;

e Nghi dinh s 44/2016/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2016 quy dinh chi tiét mot sb diéu
cua Luat An toan va v¢ sinh lao dong vé hoat dong kiém tra k¥ thudt an toan lao dong
va hudn luyén an toan vé sinh lao dong va quan sat méi truong lao dong;

e Nghi dinh s6 39/2016/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2016 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét viéc thuc hién mot sb diéu cua Luat vé an toan va vé sinh lao dong.

- Thong tu:

e Thong tu sb 19/2023/TT-BLDTBXH ngiy 29 thang 12 nim 2023 cua Bo trudng Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi bd sung Danh muc nghé, cong viéc nang nhoc, doc
hai, nguy hiém va nghé, cong viéc dac bi¢t nang nhoc, doc hai, nguy hiém;

e Thong tu s6 18/2021/TT-BLDTBXH ngay 15 thang 12 nim 2021 quy dinh vé thoi gio
lam viéc, thoi gio nghi ngoi ddi véi ngudi lao dong lam céc cong viée san xuét 6 tinh
thot vy, cong viéc gia cong theo don dat hang;

e Thong tu s6 11/2020/TT-BLDTBXH ngay 12 thang 11 niam 2020 ban hanh danh myc
nghé, cong viéc nang nhoc, doc hai, nguy hiém va nghé, cong viéc ddc biét nang nhoc,
ddc hai, nguy hiém;

e Thong tu s6 10/2020/TT-BLDTBXH ngay 12 thang 11 nam 2020 huéng dan thi hanh
mot s6 diéu cua BLLD vé ndi dung ctia hop dong lao dong, Hoi dong thuong lugng
tap thé va nghé, cong viéc ¢ anh huong xau t6i chirc nang sinh san, nudi con;

e Thong tu 09/2020/TT-BLDTBXH ngay 12 thang 11 niam 2020 quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot sé diéu cia BLLD vé lao dong chua thanh nién.

e Cdac van ban khéc:

> Chi thi s6 01/CT-LDTBXH ngay 10 thang 06 nam 2015 vé viéc ting cudng quan
1y, chan chinh cong tac an toan, vé sinh lao dong trong linh vuc c6 nhiéu nguy co
tai nan lao dong va an toan trén cong trinh xay dung tiép gidp voi khu déan cu,
duong giao thong;

> QCVN 18:2021/BXD: Quy chuan k§ thuat v& an toan trong thi cong xay dung.

Dy 4n Phat trién Thuy san bén vimng tinh Kién Giang 19 | Trang


https://luatvietnam.vn/lao-dong/thong-tu-10-2020-noi-dung-hdld-cong-viec-anh-huong-xau-toi-sinh-san-196793-d1.html
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Thong-tu-09-2020-TT-BLDTBXH-huong-dan-Bo-luat-Lao-dong-ve-lao-dong-chua-thanh-nien-466418.aspx

QUY TRINH QUAN LY LAO PONG

34.  Bdng 2 tom tit cac van dé chinh caa BLLD 2019, tap trung vao muc luong co ban, chi
tra va khau trir tién luong, gio 1am viée, lam thém gid, nghi mdi tuan, nghi theo ca va nghi
phép, bao gdm nghi phép nim, nghi 6m, nghi thai san va nghi cho cac muyc dich c4 nhan va
gia dinh. Mic du cac quy dinh nay 4p dung cho tt ca cac lao dong & Viét Nam, nhung van co
mét s diéu khoan c6 nhiéu kha nang duogc ap dung cho cac loai cong vi¢c cu thé. Vi dy, lam
viée theo ca trén thuc té dugc ap dung cho cong nhan xy dung (lao dong hop ddng va lao
ddng ciia nha cung cip chinh) chir khong phai 13 lao dong tryc tiép (can bd ciia BQLDA tinh).

Bang 2: Tom tit mot sé néi dung chinh cua B¢ ludt lao dong 2019

Cic quy dinh chinh ciia phap luit lao dong (B9 luit Luét/nghi Loai lao dong
lao dong 2019) dinh/théng tw
Lwong co ban -
- Luong co ban dugc dinh nghia 1a mirc tra thép nhét cl}o - BLLD 2019 - Lao dong truc tiép
nguoi lao dong lam cong viée don gian nhét trong diu | _ Nghj dinh | - Lao dong hop dong

kién lao dong binh thuong. Muc luong co ban dugc xac
dinh hang thang, hang gi¢ cling nhu theo vang va do Thu
tuéng Chinh phi quyét dinh trén co so dé nghi cua B
LDTBXH (nay 1a B6 Noi vu) va Hoi dong tién luvong
qudc gia.

- Murc luong co ban dugc ap dung dua trén khu vuc nguoi
lao dong sinh sdng va c6 thé dugc didu chinh ting 1én dwa
vao trinh d§ cua nguoi lao dong.

293/2025/ND-CP
ngay 10/11/2025
Nghi dinh
145/2020/ND-CP
ngay 14/12/2020

- Lao ddng ctia nha
cung cap chinh

Chi tra tién lwong

~ Tré luong kip thoi, ddy du va truc tiép cho nguoi lao dong

- Nguoi str dung lao dong khong duogc phép can thi€p vao
cach su dung tién luvong cua nhan vién

_ Thanh toan c6 thé dugc thuc hién hang thang hoéc hai
tuan mot lan

- Nguoi st dung lao dong phai ban hanh bang ké lwong
hang thang v&i cic chi tiét vé tién luong, bao gom tién
luong 1am thém gio, lam ca dém va cac khoan khau trir,
néu co

- C6 thé thanh toan bé“lng tién mat, hodc chu}{én khoan.
Truong hgp chuyén khoan, chi phi lién quan dén viéc mo
tai khodn ngan hang cho nguoi lao dong va phi chuyén
khoan do nguoi st dung lao dong chi tra.

- Luong 1am thém t4i thiéu 150% ngay thudng, 200% ngay
cuoi tuan, 300% ngay 1€, tét am lich.

Cic khoan khau trir:

~ Khong dugc khau trir cic khoan khac véi quy dinh cua
BLLD hodc cac quy dinh dudi day, hodc bat ky luat nao
khac hodc thoa udc lao dong tap thé tur thu lao ciua nguoi
lao dong, ngoai trir vi¢c hoan tra cac khoan tam tng va
dugc chiing minh bang van ban.

- Nguoi str dung lao dong s& khong yéu ciu hodc nhan tir
ngudi lao dong bat ky khoan tién hodc qua tang dudi bat
ky hinh th}'rc nao dé doi lay viéc nhan ho vao lam Vi‘éC
hoac vi bat ky ly do nao khac lién quan dén céc diéu
khoan va diéu kién cua viéc lam.

- Lao dong truc tiép

- Lao dong hop dong

- Lao dong cua nha
cung cap chinh

Gio lam viéc
- Thoi gio lam viéc binh thuong khong qua 08 gio trong 01

BLLD 2019
Nghi dinh 145/
2020/ND-CP ngay
14/12/2020
BLLD 2019

- Lao dong truc tiép
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Cac quy dinh chinh ciia phap luat lao dong (B§ luat
lao dong 2019)

Luat/nghi
dinh/théng tw

Loai lao dong

ngay va khong qua 48 gid trong 01 tuan;

~ Luat khuyén nghi 40 gid mot tudn nhung nguoi sir dung
lao dong c6 thé thoa thuan voi ngudi lao dong vé lich 1am
viéc (theo ngay, theo gid hodc theo tun) véi didu kién
thoi gian 1am viéc t6i da khong qua 10 gio mot ngay va
48 gio mot tuan;

- S6 gié 1am thém cua ngudi lao dong khong qua 50% s6
gi0 lam viéc binh thuong trong 01 ngay; truong hop ap
dung quy dinh thoi gio lam viéc binh thuong theo tuan thi
tong so gid lam viéc binh thuong va s6 gio 1am thém
khong qua 12 gio trong 01 ngay; khong qua 40 gid trong
01 thang;

~ S6 gio trong ngay va sb ngay trong tuan dugc quy dinh
trong hop dong da thoa thuan gitra nguoi sir dung lao
dong va nguoi lao dong.

-Nghi dinh 145/
2020/ND-CP ngay
14/12/2020

~ Lao dong hop dong

- Lao dong cua nha
cung cap chinh

Lam thém gio:

- Viéc lam thém phai dugc thoa thuén voi nguoi lao dong

-~ Khéng vuot qua 50% gio 1am viéc binh thudng mdi ngay
va khong qua 200 gid mdt ndm

- Lao dong nir co thai tir thang thir 07 hodc tur thang thir 06
néu lam viéc ¢ vung cao, vung sau, vung xa, bién gioi, hai
dao hodc dang cho con bu dudi 12 thang tudi khong duogc
lam viéc vao ban dém, lam thém gio, di cong tac xa.

- BLLD 2019

- Lao dong truc tiép

- Lao d6ng hop dong

- Lao dong cua nha
cung cap chinh

Nghi hang tuin

~ Mdi tuan, nguoi lao dong dwoc nghi it nhat 24 gid lién tyuc

- Trong truong hop dac biét do chu ky lao dong khong thé
nghi hing tuan thi ngudi st dung lao dong co trach nhiém

bao dam cho nguoi lao dong duge nghi tinh binh quan 01
thang it nhat 04 ngay

_BLLD 2019
_Nghi dinh 145/
2020/ND-CP ngiy
14/12/2020

- Lao dong truc tiép
- Lao dong hop dong

- Lao dong cua nha
cung cap chinh

Lam theo ca

~ Gio lam viéc ban dém duogc tinh tir 22 gio dén 06 gid
sang ngay hom sau.

~Néu phai lam ca dém thi phai ghi trong hop dong dé
nguoi lao ddng c6 hop dong thoa thudn.

~ Khi can lam ca dém, thot gian lam viéc va b tri nghi
ngoi co lién quan, bao gom cé thanh toan lién quan

~ Thoi gian 1am viée c6 thé thay d6i theo mua

- BLLD 2019

- Lao dong hop dong
- Lao dong cua nha
cung cap chinh

Nghi hang nam

- Nguoi lao dong 1am viéc du 12 thang dugc nghi 12 ngay
hudng nguyén luong hang nam trong diéu kién lam viéc
binh thuong

- 14 ngay lam viéc dbi v6i nguoi lao dong chua thanh nién,
lao dong la nguoi khuyét tat, nguoi lam nghé, cong viée
nang nhoc, ddc hai, nguy hiém

- Nguoi st dung lao dong phai chu dong thoa thuén voi
nguoi lao dong vé cach thirc s dung thoi gian nghi hang
nam cua ho va théng bao trude cho nguoi lao dong vé
thda thuan do

- BLLD 2019
- Nghi dinh
145/2020/NDb-CP

_ Luat Bao hiém x3
hoi 2024

~ Lao dong tryc tiép

- Lao dong hop dong

- Lao dong cua nha
cung cap chinh
(hop dong t6i thicu
1 nam)
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Cac quy dinh chinh ciia phap luat lao dong (B§ luat
lao dong 2019)

dinh/théng tw

Luat/nghi

Loai lao dong

Nghi 6m

- Nguoi lao dong lam vi€c trong diéu kién lao dong binh
thuong duoc nghi 6m c6 luong 30 ngay/nam néu dong
bao hiém dudi 15 nam, 40 ngay néu dong bao hiém 15-30
nam va 60 ngay néu dong bao hiém trén 30 nam.

- Nguoi lao dong lam viéc trong diéu kién doc hai, nang
nhoc thi ngoai nghi nhu trén thi dugc nghi thém 10 ngay.

- Truong hop dm dau dai ngay duoc nghi phép ti da 180
ngay (ké ca ngay nghi l¢&, tét, cudi tuan)

Nghi cham séc con

_ Ti da 20 ngay lam viéc/ndm néu con dudi 3 tudi

~ Tbi da 15 ngay lam viéc/ndm néu con tir 3 dén 7 tudi

Nghi thai san

~ Nguoi lao dong nit 6 thé nghi thai san (6 thang) theo quy
dinh cta phap luat va co thé nghi thém mot thoi gian
khong huong luong sau khi théa thudn véi nguoi st dung
lao dong.

- Thoi gian nghi trudc khi sinh khéng qua 02 thang.
Truong hop lao dong nir sinh d6i tro 1én thi tinh tir con
thr 02 tré di, cr moi con, ngudi me duge nghi thém 01
thang

- Trong thoi gian nghi thai san, lao dong nir duoc huong
ché do thai san theo quy dinh cta phép luat vé bao hiém
x4 hoi

- Lao dong nf{ duoc h(:)‘tr() dé ¢6 co hoi viée lam va tra
luong binh dang, bao gom ca cham so6c¢ strc khoe

- BLLD 2019
- Nghi
2020/NDb-CP
- Nghi
2015/Nb-CP

dinh 145/

dinh 85/

- Lao dong truc tiép
~ Lao dong hop dong

- Lao dong cua nha
cung cap chinh

Nghi viéc riéng

- Bugc nghi phép huong nguyén luong nhung phai thong
bao trudc cho nguoi st dung lao dong, cu thé nhu sau: 3
ngay doi nghi két hon, 1 ngay do6i véi dam cudi cua con
cai, 3 ngay doi voi dam tang tr than phy mau

~BLLD 2019
_Nghi dinh 145/
2020/ND-CP

- Lao dong truc tiép
- Lao dong hop dong

- Lao dong cua nha
cung cap chinh

35. Hon nita, Viét Nam di phé chuan cic Cong udc cta T chic Lao dong Thé gidi. Chi

tiét dugc trinh bay trong Bdng 3.

Bang 3: Tham gia cua Viét Nam vao cac cong woc cua To chire Lao dong Thé gioi

Cong uwéc Ngay ky Tinh trang
Cong uéc sb 29 — Lao dong Cudng birc, 1930 05/3/2007 Cé hiéu luc
C098 - Cong udc vé Quyén To chirc va Thuong luong Tap the, 1949 | 5/7/2019 C6 hiéu luc
Cong udce s6 100 — Tra cong Binh dang, 1951 07/10/1997 | C6 hiéu luc
Cong wée sb 111 — Phan biét ddi xtr (Viée 1am va Nghé nghiép), 1958 | 07/10/1997 | C6 hiéu luc
Cong wéc s6 138 - Tudi Téi thiéu, 1973. Trong d6 tudi tdi thiéu duoc | 24/6/2003 | C6 hiéu luc
quy dinh 1a 15 tuoi

Cong wéc 182 - Nhitng Hinh thirc Lao dong Tré em Tbi té nhat, 1999 | 19/12/2000 | C6 hiéu luc
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5. TONG QUAN VE PHAP LUAT AN TOAN VA SUC KHOE LAO PONG

36. Hién tai, ludt quan trong lién quan dén ATVSLD ¢ Viét Nam 1a Luat ATVSLD sb
84/2015/QH13, ngay 25 thang 6 nim 2015. Lu4t nay bao gom céac diéu khoan vé ATVSLD va
ap dung cho ca ngudi lao dong truc tiép va ngudi lao dong theo hop ddng, bao gém ca ngudi
lao dong nudc ngoai. Luit nay nham dam bao ring ngudi lao dong lam viéc trong mot moi
truong an toan va lanh manh bang cach thiét 1ap va thuc thi cac tiéu chuan va quy dinh, ciing
nhu x4c dinh quyén va trach nhiém cia ngudi st dung lao dong, ngudi lao dong va cac bén
lién quan khac vé viéc thuc hién céac nguyén tac vé an toan, vé sinh lao dong va céac bi¢n phap
ngan ngua tai nan lao dong va bénh tat.

37. Luéat nay ciing chi rd nhitng hanh vi bi cAm va cac bién phap phong ngira s& dugc thuc
hién dé bao vé lao dong khoi bi phoi nhiém véi cac méi nguy hiém va rai ro ¢6 hai cho ho.
Bién phap phong ngira bao gom (a) sir dung thong tin, gido duc, truyén thong (IEC), (b) dao
tao,( ¢) ban hanh quy ché 1am viéc, (d) kiém soat cac mdi nguy tai noi lam viéc, (e) giai phap
k¥ thuat dé giai quyét van dé, (f) cham soc sire khoe, (g) st dung TBBHCN va (h) kiém tra
may moc thudng xuyén, (i) bao hiém y té va cac quyén loi, va (j) mot sé quy dinh dic biét dé
dam bao an toan cho lao dong nir, lao dong chua thanh nién va lao dong khuyét tat, v.v.

38. Cu thé hon, nguoi st dung lao dong phai thuc hién cac bién phap bao dam ATVSLD tai
noi lam viéc va ngudi lao dong phai tuan thu cac bién phap nay. Céac bién phéap chinh nhu sau:

_ Tét ca cac loai may moc, thiét bi, vat tu ¢ yéu cau nghiém ngit vé an toan lao dong do
Chinh phii quy dinh chi tiét trong timg giai doan phai duoc kiém tra, kiém dinh trudc khi
dua vao su dung va phai dugc to chirc k¥ thuat an toan lao dong kiém tra va kiém dinh
dinh ky.

_ Ngudi stir dung lao dong phai cung cip cho nguoi lao dong lam cong viée doc hai day du
phuong tién bao hd c4 nhan dap ung tiéu chuan chat lugng theo quy dinh ctia phap luét ¢6
lién quan va ngudi lao dong phai st dung trang thiét bi d6 trong qua trinh lam viéc theo
quy dinh cia Bo LDTBXH. Nguoi sir dung lao dong phai to chirc cac 10p huén luyén vé
an toan, v€ sinh lao dong cho nguoi lao dong, nguoi hoc viéc khi dugce tuyén dung va
giao viéc cho ho.

- Nguoi st dung lao dong phai t6 chirc kham sirc khoé dinh ky cho ngudi lao dong mdi
nam mot 1an hodc sau thang mot lan.

_ Nguodi str dung lao dong phai: (i) bao dam noi 1am viéc dap tng cac yéu cau vé khong
gian, d§ thong thodng, bui, hoi nudc, khi doc va cac yéu t6 c6 hai khac theo quy dinh cua
quy chuan k¥ thuat twong tmg; (i) dam bao cac diéu kién 1am viéc an toan, vé sinh d6i
v6i may moc, thiét bi, nha xudng theo yéu cau cia quy chuén, tiéu chuan ky thuat quc
gia vé an toan, vé sinh lao dong dd ban hanh hoic 4p dung tai noi lam viéc; (iii) kiém tra,
danh gia cac yéu tb nguy hiém, c6 hai tai noi lam viéc dé dua ra cac bién phéap ngan chan,
giam thiéu mdi nguy hiém va tac hai va cai thién didu kién lam viéc, chim soc stc khoe
cho ngudi lao dong; (iv) kiém tra va bao dudng may moc, thiét bi, nha xudng va nha kho
dinh ky; (v) lap dit cac bién chi din lién quan dén ATVSLD bao gdm hoat dong ciia may
moéc, thiét bi va noi lam viéc & nhitng vi tri dé doc va dé nhin; va (vi) léy y kién cua td
chire dai dién cho tap thé lao dong & co s (cong doan hoic lién doan lao dong) khi xay
dung va thyc hién ké hoach vé céac hoat dong dam bao ATVSLD.
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_ Ngudi st dung lao dong c6 nghia vu dong bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép
cho nguoi lao dong thudc dién tham gia bao hiém x4 hoi theo quy dinh cua Luat bao hiém
x4 hoi. Nguoi lao dong lam viée theo hop dong lao dong co tong thoi han tir da 03 thang
trg 1én duoc dong bao hiém xa hoi.

- Ngoai ra, Bo luat Lao dong con quy dinh nghia vy cua nguodi st dung lao dong trong
truong hop nguoi lao dong bi tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, quyén va ché do tro
cAp ma ngudi lao dong duoc hudng trong nhimg truong hop nay.

- Luéat An toan, v¢ sinh lao dong (sé 84/2015/QH13) hudng tdi bao dam an toan, v¢ sinh
lao dong va dua ra chinh sach ddi véi nguoi bi tai nan lao dong, bénh nghé nghiép. Luat
cling quy dinh vé quan 1y nha nudc va quyén, nghia vu cia td chirc, c4 nhan trong an
toan, v¢ sinh lao dong.

~ Cac quy dinh cuia luat nay ap dung ddi véi tit ca nguoi st dung lao dong Viét Nam va tat
ca nguoi lao dong Viét Nam (bao gdm ca ngudi lao dong Viét Nam di 1am viéc ¢ nudce
ngoai theo hop doéng) va ngudi lao dong nudc ngodi dang lam viée tai Viét Nam, ciing
nhu dbi voi tat ca cac nganh nghé khac nhau.

~ Cu thé hon, luat nay quy dinh nghia vy ctia ngudi st dung lao dong phai dong bao hiém
tai nan lao dong, bénh nghé nghiép cho nhimg ngudi lao dong tham gia bao hiém xi hoi
theo Luét Bao hiém x4 hoi. Nguoi lao dong Viét Nam lam viéc theo hop dong lao dong
c6 thoi han tir 03 thang trd 1én thude ddi tuong duoc huong bao hiém xi hoi.

39. Nhu vay, khi nguoi lao dong lam viéc tai Viét Nam c6 dong bao hiém x3 hoi bi thuong
tat, dm dau, thim chi tir vong trong qua trinh 1am viéc thi moi chi phi lién quan nhu chi trd do
mat kha ning lao dong, dao tao lai, tham chi 1a bdi thudng mot 1an cho nguoi khuyét tat vinh
vién hoic tir vong s& do Quy Bao hiém x3 hdi chi tra theo quy dinh cua Bo luat Lao dong,
Luat An toan, v€ sinh lao dong, Luat Bao hiém xa hoi,...

6. CAN BQ CHUYEN TRACH

40. BO Noi vu. Thyc thi BLLD la trach nhiém cua B Noi vu (Bo NV) va cuia tung S& Noi
vu (SO NV) ¢ mdi tinh.

41. BQLDA An Giang. BQLDA s¢ chiu trach nhiém quan 1y va diéu phdi dy 4n chung ciia
Dy 4n, bao gdm viéc tudn thu cac yéu cau vé an toan bao gom ca diéu kién lao dong va lam
viéc. BQLDA 4n sé& thué (cac) chuyén gia tu vin c6 chuyén mon vé cac van dé an toan, stic
khde, xa hdi va moéi truong (ATSKMTXH). BQL sé& chiu trach nhi¢m vé céc nhiém vu sau
day lién quan dén lao dong va diéu kién lam viéc:

(i)  Chiu trach nhiém vé thuc hién tong thé QTQLLD nay.

(i) Tham gia va quan Iy lao dong truc tiép, nha thau /nha thau phu va dam bao nhiing
ngudi lao dong cia du 4n duoc quan 1y va tuan thu tt ca cac yéu cau trong QTQLLD
nay.

(iii) Pam bao rang cac nha thau chuan bj cac Quy trinh quan 1y lao dong ctuia Nha thau tuan
tha QTQLLD cua dy an dé BQLDA tinh An Giang phé duyét trudc khi nha thiy huy
dong nhan su dén vung du an.
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(iv) DPinh ky giam sat® va danh gia viéc tudn thu cua cdc nha thiu/nha thau phu di véi
QTQLLD cua du an, cac diéu khoan ¢6 lién quan trong KHMTXH cua dy an va Tai
liéu mua sam.

(v) Duy tri viéc gidm sat cac rui ro tiém tang lién quan dén lao dong tré em, lao dong
cudng burc, boc 16t va lam dung tinh duc (BL&LDTD)/quiy ri tinh duc (QRTD) va
cac van d& quan 1y hop ddng cua Nha thiu/Nha thau phu lién quan dén ngudi lao
dong, bao gdm ca cong nhan ciia nha cung tng chinh.

(vi) Tién hanh dao tao cic nhan vién dy an c6 lién quan vé cac van dé chinh duogc dé cap
trong QTQLLD lién quan dén trach nhiém quan ly cta ho.

(vil) Bam bao rﬁng co ché khiéu nai cho cong nhan dy an duoc thiét lap va thuc hién va
nguoi lao dong dugc thong bao vé Co ché nay.

(viii) Gidm sat viéc thuc hién B quy tic ung xur cia nguoi lao dong va céac bién phap lién
quan dé giai quyét cac van dé vé BL&LDTD/QRTD.

(ix) Pinh ky bao cdo véi NHTG vé hiéu qua cua viée thyc hién quan 1y stc khoe va an
toan lao dong va nghé nghiép.

42. TVGSXD. TVGSXD sé& hd trg BQLDA tinh trong viéc gidm sat xay dung, ngudi chiu
trach nhiém giam sat cac Nha thau cac cong trinh dén dung ciing nhu giam sat viéc thu cac
cong cu bao vé. Ho s& giam sat viéc thuc hién cac diéu kién lao dong va lam viéc hang ngay
thay mit cho BQLDA tinh, diéu nay s& dugc quy dinh 16 rang trong hop dong ctia ho. Tu van
gidm sat va xay dung sé& stir dung (cac) chuyén gia c6 trinh do dé giam sat nhu trén va bao co
vé viéc thyuc thi cho BQLDA tinh.

43.  Nha thau/Nha thiu phu. Nha thau/Nha thau phu s& chiu trach nhiém vé c4c viéc sau:

(i)  Thué hodc chi dinh can b dé thuc hién cac hanh dong va giai phap dé dam bao cac
van dé lién quan dén lao dong, chang han nhu chuyén gia vé méi truong, xa hoi, sirc
khoe va an toan nghé nghiép dé quan 1y cic van dé ATVSLD.

(i) Chuan bi Quy trinh quan 1y lao dong va Ké hoach quan 1y méi trudng ciia Nha thau
(bao gdm céc quy dinh vé ATVSLD)’ s& ap dung cho cac cong nhan hop ddng lam
viéc trong du an.

(iii) Trinh QTQLLP va Ké hoach quan 1y méi trudng va xa hoi (KHQLMTXH) cua Nha
thau dé BQLDA tinh xem xét va phé duyét trudc khi Nha thau huy dong nhéan sy dén
khu vuc du an.

(iv) Giam sat thiu phy cua minh vé cac hoat dong thi cong, bao gdm viéc tudn thu
QTQLLD va KHQLMTXH cua Nha thau.

(v) Duy tri hd so tuyén dung va viéc lam cua lao dong hop dong (cua ca thau phu), bao
gOm tai liéu xac minh tudi lao dong téi thiéu nhu duge quy dinh trong QTQLLP nay.

(vi) Dao tao thuong xuyén cho ngudi lao dong hop dong vé cac van dé, nhung khong gidi

2 BQLDA s& bd tri nhan luc va thu tuc dé quan 1y va giam sat viéc tuan thu QTQLLD. BQLDA s&
dam bao ré'mg hop déng cua TVGSXD s€ quy dinh 10 rang trach nhiém giam sat viéc thuc hién ctia nha
thau vé lao dong va diéu kién lam viéc mdi ngay. Viéc giam sat c6 thé bao gém kiém tra hd so ghi
chép, bao céo va kiém tra thuc dia v& quan 1y lao dong ciia nha thau. Chi tiét dugc trinh bay trong
Chuong 11 “Quan 1y nha thiu”.

3 Quy trinh quan 1y lao déng va Ké hoach quan 1y moéi truong va xa hdi cia Nha thiu co6 thé duoc chuén bj riéng
hodc chung v6i nhau.
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han, chéng han nhu an toan va suc khoe nghé nghi¢p, va céac rui ro xa hoi khac nhu
BL&LDTD/QRTD, quy tic ing xir dé duy tri mdi quan hé tot v6i cong dong dia
phuong,...

(vil) Yéu cau nha cung cap chinh xac dinh va giai quyét cac rai ro vé lao dong tré em, lao

dong cudng birc va strc khoe va an toan lao dong cho cac lao dong ctia nha cung ing
chinh.

(viii) Dya vao CCGQKN cua nguoi lao dong dugce xay dung trong QTTLLD cua du én,

(ix)

(xi)

Nha thau s& xay dung va thyc hién co ché khiéu nai ctia Nha thau, bao gém viéc dam
bao rang nhitng khiéu nai nhin duogc tir lao dong hop dong cua minh duoc giai quyét
kip thoi va béo cdo tinh trang khiéu nai va giai quyét khiéu nai cho TVGSXD va
BQLDA An Giang. CCGQKN s& 12 mét phan trong QTQLLP ctia Nha thau.

Pam bao ring tat ca cic lao dong cta nha thau va nha thau phy hiéu va ky Bo quy tic
g xur trude khi bat dau cong viée.

Thuc hién tat ca cac bién phap can thiét dé giai quyét cac rai ro boc 16t va lam dung
tinh dyc (BL&LDTD)/ qudy rdi tinh duc (QRTD) nhu dugc quy dinh trong
QTQLLB/KHQLMTXH ciia Nha thiu va dam bao thuc hién day du cac bién phap
nay.

Bao cao kip thoi cho BQLDA tinh bat ky su ¢d nao xay ra tai cong truong va tinh hinh
thuc hién cong tac strc khoe va an toan lao dong.

7. CHINH SACH VA THU TUC

44.
chinh

(@)

(i)

(iii)

Du 4n s& ap dung cac chinh sach va thi tuc sau day dé giai quyét cac rui ro lao dong
duoc xac dinh & Muc 3:

Poi véi cac rii ro ATVSLD: Cin cr cic quy dinh co lién quan ctia BLLD nim 2019
(Diéu 132-134 ciia Chuong IX vé ATVSLD); TCMTXH2 (bao gdm Hudng din chung
vé moi truong, strc khoe va an toan cua Nhom NHTG); tai lisu KHQLMTXH va tai
liéu dau thau theo tiéu chuan NHTG ctia du 4n thi nha thau phai quan 1y cong truong
xdy dung dé dam bao nguoi lao dong va cong d@)ng duoc bao vé trudc cac rai ro
ATVSLD c¢6 thé xay ra. Cac yéu t6 chinh cuia cac bién phap ATVSLD phai bao gém
(a) xac dinh cc nguy co tiém tang dbi v4i ngudi lao dong; (b) cung cip cac bién phap
ngin ngira va bao vé; (¢) dao tao cong nhan va duy tri hd so dao tao; (d) 1ap ho so va
bao c4o vé tai nan va sy cb lao dong; (e) chudn bi sin sang cho truong hop khan cép;
(f) cac bién phap khac phuc chin thuong va tir vong nghé nghiép; va (g) phong ngira
va kiém soat cac bénh truyén nhiém.

Lao dong tré em. Pé quan 1y rui ro sir dung lao dong tré em, tudi toi thiéu dé dam
nhan bit ky cong viéc nao cua du 4n (bao gdm ca xay dung) 1a 18. Nhitng ngudi trong
do tudi tir 15 dén dudi 18 tudi s& khong dugc tham gia va cac hoat dong cua dy an.
Cac diéu khoan yéu cau tudn tha tudi téi thiéu, ciing nhu cac hinh phat ddi véi viée
khéng tudn thi, phai duoc dua vao hop dong gitra BQLDA tinh An Giang va cac nha
thau. Nha thau dugc yéu cau duy tri s6 dang ky lao dong ciia tit ca cac lao dong hop
ddng c6 xac minh tudi.

P6i véi rii ro vé dong lao dong. Dé giam thiéu dong lao dong va nhitng ngudi phu
thudc cta ho ddi véi khu vuc du 4n, nha thau s& duge yéu cAu uu tién tuyén dung lao
dong phd thong & dia phuong. Ngoai ra, trude khi bit dau cong viée, tit ca lao dong
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hop ddng s& phai ky hop dong lao dong va quy tic ung xir ciia ngudi lao dong véi
ngudi str dung lao dong ctia minh. Trong d6 bao gdm cac diéu khoan dé giai quyét bao
lyc gidi (xem chi tiét trong Phu luc 2). Lao dong du an s€ dugc dao tao vé céc hanh vi
mong doi ciia minh lién quan dén vin hoa, phong tuc va thoi quen cua cong ddng dia
phuong.

(iv) Ddi véi cac rii ro tranh chip vé cac diéu khoan va diéu kién lam viéc. Dé tranh
tranh chép lao dong, lao dong dy an sé dugc ap dung cac diéu khoan va diéu kién 1am
viéc cong bang (xem chi tiét trong Chuong 9). Dy 4n s& dua ra CCGQKN cho lao
dong du an (lao dong truc tiép va hop dong) dé giai quyét kip thoi nhirng khiéu nai
ctia ho tai noi lam viéc (xem chi tiét trong Chwong 10). Hon nita, quyén tham gia cong
doan va quyén tu do 14p hoi ctia ngudi lao dong theo Bo ludt Lao dong 2019 (Chuong
XIII-Cong doan) s€ dugc tuan thu.

(v) DOoi voi rii ro phan biét ddi xir va loai trir cic nhoém dé bi ton thwong / yéu thé.
Dé giai quyét nguy co phan biét ddi xu, viéc 1am cho ngudi lao dong cia dy an sé dya
trén cac nguyén tic vé co hoi binh diang va ddi xur cong bang. Phan biét d6i xir dua
trén cac moi quan hé viéc lam, chéng han nhu tuyén dung, diéu kién viéc lam (bao
gém ca tién luong va phtc loi), chdm dut hop d@)ng va tiép can dao tao s& bj cam.
Ngoai ra, dé giai quyét nguy co ddi v6i nguy co cac nhom dé bi ton thuong/yéu thé
(chang han nhu phu nit va nguoi khuyét tat) bi loai khoi co hoi viéc 1am, cac nha thau
s& duoc yéu cau tuyén dung cic nhom nay dé 1am lao dong phé thong. Hon nita, cac
nha thiu ciing s& phai tuan theo BLLD 2019 (Chwong X) vé binh dang gidi tai noi lam
viéc, bao gdm cung cip thoi gian nghi thai san va nghi chiam con, ciing nhu trang bi
nha vé sinh va thiét bi vé sinh phu hop va day du cho lao dong nit. Bén canh do, cac
nha thau ciing s& dugc yéu ciu c6 cac quy dinh va bién phap dé bao vé lao dong nir
khoi bi boc 10t hodc quay rdi tinh duc lién quan dén viéc tuyén dung hodc duy tri lao
dong nit c6 tay nghé va khong c6 tay nghé 1am viéc cho dy an.

45. Giam sat va bao cdo. Dinh ky hang thang, cac nha thau phai bao cdo BQLDA tinh An
Giang va TVGSXD vé tinh hinh thuc hién cac chinh sach va thi tuc néu trén. BQLDA tinh va
TVGSXD sé giam sat chat ché viéc thuc hién ATVSLD cuta cac nha thau/nha thau phu va bao
c4o cho NHTG hang quy (xem chi tiét Chuong 11).

46. Tir vong va s c¢6 nghiém trong. Trong trudng hop xay ra tai nan lao dong hoic
thuwong tich nghiém trong, BQLDA tinh phai bio cao Ngan hang ngay khi biét dugc cac su ¢d
d6 va thong bao cho cac co quan chirc ning (néu c6) theo yéu ciu cua Viét Nam (quy dinh tai
Chuong XV BLLD 2019). Hon nita, BQLDA tinh hodc nha thau (néu lién quan) dugc yéu
cau phén tich nguyén nhan dé xay dung va thuc hién cac hanh dong khic phuc tiép theo.

47. Toém tat cac thu tuc dé thuc hién cac chinh sach duoc trinh bay trong Bang 4.

Bang 4: Tong quan vé cdc chinh sach va cac thu tuc dé giai quyét cac rui ro lao dong chinh
cua dw an

Riii ro lao Chinh sich gii quyét Thii tuc hd tro
dong

1. Rii ro|- Phu hop voi cic yéu cau |- Lua chon nha thiu hop phap va dang tin cay
ATVSLD | ATVSLD duoc quy dinh trong | thdng qua sang loc hd so ATVSLD.

BLLD (Chuong IX Diéu 133- | Giaj quyét théa dang cac rui ro ATVSLD bing

134), TCMTXH2 (bao gom ca | c4c bién phap ddi voi viée khong tuan thii trong

WBG EHSGs), ESMP va tai liéu | .4¢ tai lidu ddu thiu.

mua sdm tiéu chuan ciia NHTG. '
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Ruiii ro lao
dong

Chinh sach gii quyét

Thii tuc hd tro

Yéu cau nha thau huy dong can bd ATVSLD
da nang lyc.

Néng cao nhan thirc va dao tao vé ATVSLD tai
noi lam viéc.

Cung cép trang thiét bi, dung cu dé rua tay va
vé sinh tai noi lam viéc.

Cung cap khdu trang phong bénh truyén nhidm.
Gidm sat va bao cdo dinh ky.

2. Lao dong
tré em

- Quy dinh d6 tudi t6i thiéu cua
cong nhan duy 4n du diéu kién cho
bat ky loai hinh cong viéc nao
(bao gdm ca cong viéc xay dyng)
14 18 tudi.

- Chi cho phép st dung lao dong
do tudi tir 15 dén dudi 18 tudi doi
v6i cong viée khong nguy hiém,
khong anh hudng dén thé chit va
giao duc cua lao dong do6 theo
TCMTXH2.

Quy dinh d9 tudi téi thiéu vao tai liéu mua sam.
Néng cao nhén thirc cua nha thau va cong dong
ve€ bao v¢ tré em.

Duy tri s6 ding ky lao dong cua tat ca lao dong
ky hop ddng c6 xac minh tudi.

Xay dung quy trinh khic phuc hiu qua khi xay
ra sy cO lao dong tré em.

3. Dong lao
dong

~ Giam thiéu dong lao dong bang
cach uu tién st dung lyc Iuong
lao dong dia phuong.

_ Giam thiéu rii ro lién quan dén
lao dong ddi v6i cong dong thong
qua viéc tuan thu bat budc cac
quy tic tmg xtr, bao gdbm BLG.

Yéu cau nha thau wu tién st dung lao dong phd
thong ¢ dia phuong.

Yéu cau tat ca lao dong hop dong quy tic ung
X, bao gom ca viéc phong ngira BL/LDTD va
QRTD.

Yéu cz‘flu tat ca lao dong hop dong tuan theo céc
quy tic ung xu tai cong truong (véi dong
nghiép) va tng x1r voi cong dong.

T chirc hop gidi thiéu vé hanh vi duoc mong
doi cta lao dong va cac gia tri cong dong dia
phuong.

C6 bién phap ky luat d6i véi cac vi pham va
hanh vi sai trai.

Tranh
chap lao
dong

~ Tuan thi BLLD va giai quyét kip
thoi cac khiéu nai tai noi lam
viéc dé giam thiéu nguy co tranh
chap lao dong.

Cung cép hop ddng cho lao dong véi cac diéu
khoén va diéu kién cong bang.

C6 co ché khiéu nai dé giai quyét kip thoi cac
moi quan tam tai noi lam viéc.

Tuéan thi BLLD vé quyén tham gia cong doan
va quyén tu do hiép hoi cua nguoi lao dong.

Phan biét
doi xir va

loai trur
nhém dé
bi  ton
thuong
va  yéu
thé ra
khéi du
an

- Khuyén khich khong phan biét
dbi xir va co hoi binh dang (101
v6i bat ky khia canh nao cia mdi
quan hé viéc lam

Yéu cdu nha thau sir dung cac nhom d& bi tén
thuong lam lao dong phd thong.

B6 tri nghi thai san va cham con néu can.

B6 tri da, phu hop nha vé sinh, khu giat giii
riéng cho lao dong nam va ni.

Yéu ciu nha thau giai quyét kha ndng bi boc 16t
hodc qudy rdi tinh duc trong tuyén dung hoic
duy tri lao dong pho thong va lao dong co tay
nghé nit.

Yéu cau khong phan biét d6i xtr va quiy rdi va
¢6 nén tang va dao tao li€n quan dén phan biét
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Ridi ro lao Chinh sach gii quyét Thii tuc hd trg
dong

doi xur sac tdc tieém tang.

6. Rii ro an |- Thyc hién cac bién phép an ninh |- B tri luc luong an ninh dugc xac dinh boi co

ninh phu hop va twong xing d€ gidm | quan an ninh nham gidi quy€t cdc nguy co an
thi€u rai ro cd thé xdy ra doi voi | ninh bén ngoai (nhu khung bo va ndi day co6 vii
nguoi lao dong. trang).

~ Han ché gio 1am viéc dé giam thiéu cac mdi de
doa an ninh.

~ Duy tri hd so ctia cong trudng va cong nhan.

~ Giai quyét cac rii ro an ninh ndi bo lién quan
dén viéc trién khai nhan sy an ninh trong cong
dong va lao dong dy 4n theo Thuc hanh Tét
cua NHTG “Danh gia va Quan ly Rui ro va Téc
dong cua viéc Sur dung Nhan vién An ninh”
(chang han nhu ddo tao cac nhan vién an ninh
vé cac nguyén tic twong xung trong viéc sir
dung luc lugng).

8. TUOILAO PONG

48. Gi6i han @) tudi ddi voi cong viée nguy hiém. Nhu da néu ¢ trén, BLLD 2019 (Piéu
143- 147) quy dinh rang khéng dugc phép sir dung tré em dudi 15 tudi, ngoai trir nhitng
nganh nghé va cong viéc dugc BO LD-TBXH quy dinh. Tuong tu, TCMTXH2 (doan 19) dua
ra cac diéu kién tiép theo vé do tudi t6i thiéu, néi rang mot dira tré trén do tudi toi thiéu va
duéi 18 tudi s& khong duoc tuyén dung hodc tham gia vao dy an do NHTG tai tro theo cach
¢6 kha ning gy nguy hiém hodc can thiép vao gido duc cia tré hodc c¢6 hai cho sirc khoe hodc
thé chat, tinh than va bét ky sy phat trién nao khac c6 lién quan. Xem xét dén cac yéu cau cia
ca Viét Nam va NHTG, d6 tudi tdi thiéu dbi voi cac cong viéc nguy hiém trong du 4n (bao
gom ca xdy dung) dugc quy dinh 1a 18 (vi du: lam viéc v6i may moc, thiét bi hodc dung cu
nguy hiém; lam viéc véi viéc xu 1y hodc van chuyén cac vat nang; hodc lam vié¢c trén cao).

49. Tudi tbi thiéu cho lao dong ciia dw an. BLLD cta Viét Nam ciing nhu TCMTXH2
cho phép nhiing nguoi dudi 18 tudi va trén 15 tudi tham gia néu cong viéc khong nguy hiém
va khong can thiép vao gido duc cua tré va khong gy hai cho sy phét trién cta tré (vi du:
cong viéc hanh chinh, v€ sinh cong truong hodc thu don rac). Can nhéc cac yéu tb nay, do tudi
t6i thiéu ciia cong nhan dy an dbi voi cong viée khong nguy hiém duoc quy dinh 1a 15 va tudi
ti thiéu cua cong nhan dy an du diéu kién cho cac hoat dong xay dung dugc quy dinh 1a 18.

50. Qua trinh xdc minh tudi. Dé giai quyét rui ro lao dong tré em, tat ca cac hop dong lam
viéc nén bao gdm cac diéu khoan tuan thi cac yéu cau vé do tudi tdi thiéu, cling nhu cac xir
phat ddi v6i viéc khong tudn tha. Thong tin niy s& dugc phd bién rong rii cho tit ca cac bén
lién quan tiém ning, bao gdbm ca cong dong dia phuong noi cu tra cua lao dong phd thong.
Céc nha thau s& duogc yéu cau xac dinh va xac minh tudi cta tit ca cong nhan, ciing nhu luu
giit s6 ding ky lao dong cia nhitng cong nhan nay, trong d6 co thong tin vé tudi. Viéc xac
minh d6 tudi phai dugc thyc hién va dugc luu trit, bao gém can cudc cong dan, giéy khai sinh
hodc céc tai liéu phap 1y lién quan khac cua nguoi lao dong trude khi ho bt dau cong viée.
Néu phat hién ra c6 tré chua thanh nién dudi do tudi lao dong tdi thiéu dang lam viéc trong du
an, cac bién phap thich hop s& duoc thyuc hién ngay lap tic dé chim dut viée ndy mot cach co
trach nhiém, c6 tinh dén loi ich tot nhat cua tré vi thanh nién.
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9. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

51. Lao ddng truc tiép. Cac diéu khoan va diéu kién ddi véi lao dong truc tiép cua
BQLDA tinh An Giang lam vi¢c cho dy an nay s€ dugc diéu chinh boéi tiéu chuan lya chon tu
van ctia NHTG, trong d6 dua ra céc tiéu chudn cao hon BLLD va QTQLLD nay.

52. Lao ddng hop ddng. BLLD 2019 diéu chinh cac diéu khoan va diéu kién lao dong cua
lao dong. Ngoai ra, cac nghi dinh va thong tu lién quan dugc ban hanh duéi BLLD 2019,
cling nhu QTQLLD nay, s& duoc ap dung cho lao dong hop dong cua du an nay.

53.  Cung cip hop ddng lao dong bing vin ban. Mot hop dong lao dong bang vin ban sé
duoc cung cip cho ngudi lao dong ghi rd nhing diéu sau ddy: (a) tén cia ngudi lao dong; (b)
dia chi, nghé nghiép, tudi va gidi tinh cia ngudi lao dong; (c) ban chat va thoi han cia hop
ddng; (d) gid lam viée, 1am thém gio va dia diém lam viéc; (e) nghi phép hang nim va nghi
6m; (f) thu lao phai tra (lwong co ban, tién thuong...) cho nguoi lao dong; va (g) thi tuc dinh
chi hodc chidm dut hop dong. Tuy thude vao qubc tich ciia ngudi sir dung lao dong va ngudi
lao dong, cac diéu khoan va diéu kién tuyén dung s& duoc thé hién bang ngdén ngir ma ca hai
bén déu hiéu. Lao dong gip kho khin trong viéc doc hiéu vin ban s& duoc giai thich bing
miéng vé cac diéu kién va diéu khoan 1am viéc ctia ho ngoai tai liéu béng van ban.

54.  Thong bao chim dirt hop ddng. Theo quy dinh ciia BLLD 2019 (diéu 35), ngudi lao
dong co thé cham dut hop dong bang vin ban thong bao: (a) it nhat 45 ngay néu lam viéc theo
hop ddng lao dong khong xac dinh thoi han; (b) it nhat 30 ngay néu lam viéc theo hop dong
lao dong xac dinh thoi han c6 thoi han tir 12 thang dén 36 thang; va (c) It nhat 03 ngay lam
viéc néu lam viéc theo hop dong lao dong xéac dinh thoi han c6 thoi han dudi 12 thang.

55.  Luwong tdi thiéu. Mirc luong t6i thiéu duoc xac dinh hang thang, hang gid va theo ving.
Miic Iuong t6i thiéu do Thii tuéng Chinh phii quyét dinh va cong b trén co so dé xuét ctia Bo
LDTBXH va Hoi dong tién luong qudc gia. Mirc luong t6i thiéu ctia nguoi lao dong tai tinh
An Giang 4p dung cho ngudi lao dong ctia du 4n va s& duoc diéu chinh ting 1én dya trén trinh
d6 cua ngudi lao dong. Ty gid thi trudng phd bién s& duoc xac dinh cho ting loai cong viéc
va yéu cau cong viéc.

56. Gio lam viéc. Gio lam viéc binh thuong ctia cong nhan dy an khong duogc vugt qua 8
gid mot ngay hodc 48 gid mot tudn. Nha nudc khuyén khich nguoi sir dung lao dong thyc
hién tuan 1am viéc 40 gio ddi véi nguodi lao dong. Nguoi str dung lao dong co quyén quy dinh
thoi gio 1am viée theo ngay hodc tuan nhung phai thong béo cho ngudi lao dong biét; truong
hop theo tudn thi thoi gio 1am viéc binh thuong khong qua 10 gio trong 01 ngay va khong qué
48 gio trong 01 tudn. S gid lam thém cua ngudi lao dong khong qua 50% sd gid lam viée
binh thlr(‘)'ng trong 01 ngay; truong hop ap dung quy dinh thot gio lam viéc binh thuong theo
tuan thi tong s6 gio 1am viéc binh thu’orng Va sO gio lam them khong qua 12 gio trong 01 ngay;
khong qué 40 gio trong 01 thang. S6 gio mdi ngay va sé ngay mdi tudn duoc quy dinh trong
hop ddng da thoa thuan gitra nguoi st dung lao dong va ngudi lao dong.

57. Ca dém. Bdi vé6i lao dong hop dong, tuy theo tinh chét cong viée va tién do thi cong, ho
c6 thé phai lam thém gio, ké ca lam dém. Theo BLLD 2019, lam ca dém (tir 22 gio t6i dén 6
gid sang ngay hom sau) 1 duoc phép, nhung dbi voi du an thi viée nay s& khong duoc khuyén
khich. Néu phai l[am ca dém, chéng han nhu dé dap tng tién do cua du an, thi phai dugc ban
bac va thong nhit trude véi ngudi lao dong. Néu du kién co kha ning phai 1am ca dém thi
phai ghi 1 trong hop dong dé ngudi lao dong chip nhan.
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58. Sip xép ca dém. Khi cin phai lam ca dém, thoi gian lam viéc va bd tri nghi ngoi lién
quan, bao gdm ca cac khoan thanh toan lién quan, phai phu hop véi BLLD 2019, cic Nghi
dinh va Thong tu hién hanh cé lién quan. Viéc bd tri thoi gian 1am viéc ¢ thé thay ddi theo
mua (mua mua va mia kho) dé dap ung chit luong va tién do caa cong trinh.

59. Nghi hang tuin. Mdi tudn, ngudi lao dong cua du an dugc nghi it nhat 24 gio lién tuc.
Trong trudng hop dic biét do chu ky lao dong khong thé nghi hing tuan thi nguoi sir dung lao
dong c6 trach nhiém bao dam cho ngudi lao dong duge nghi tinh binh quéan 01 thang it nhat
04 ngay.

60. Nghi 18, tét. Mdi nam, ngudi lao dong duoc nghi tong cong 11 ngay nghi 18, tét.

61. Nghi hang nam. Nguoi lao dong lam viéc du 12 thang dugc nghi 12 ngay hudng
nguyén lwong hang nim trong diéu kién 1am viéc binh thuong. D4i véi ngudi lao dong chua
thanh nién, lao dong 1a nguoi khuyét tat, nguoi l[am nghé, cong viéc nang nhoc, ddc hai, nguy
hiém thi s& dugc nghi 14 ngay. Ngudi sit dung lao dong phai chu dong thoa thuan voi nguoi
lao dong vé cach thirc str dung thoi gian nghi hang nim cua ho va thong bao trude cho ngudi
lao dong vé thoa thuan do.

62. Ché dd thai san. Lao dong nit dugc nghi thai san trudc va sau khi sinh con 13 06 théng.
Thoi gian nghi trude khi sinh khong qué 02 thdng. Truong hop lao dong nit sinh doi tr¢ 1én
thi tinh tr con thir 02 tr& di, ctr mdi con, ngudi me duoc nghi thém 01 thang. Trong thoi gian
nghi thai san, lao dong nit duoc huong ché do thai san theo quy dinh ctia Luat Bao hiém x4
hoi.

63. Nghi viéc riéng. Nguoi lao dong dugc nghi phép hudng nguyén luong nhung phai
thong bao trude cho ngudi str dung lao dong, cu thé nhu sau: 3 ngay doi nghi két hon, 1 ngay
dbi voi dam cudi cua con cai, 3 ngay ddi v6i dam tang ttr than phy mau.

64. Lao ddng nir. BLLD 2019 cung cép cac diéu khoan nham khuyén khich phy nit tham
gia vao lyc lugng lao dong déng thoi bao vé ho tai noi lam viéc. Nguoi sir dung lao dong phai
tham khao y kién ciia nhan vién nit vé cic van dé lién quan dén quyén va loi ich ctia ho, ching
han nhu thiét bi nha tim va nha vé sinh phu hop tai noi 1am viéc. Ngudi lao dong nit c6 thé
nghi thai san (6 thang) theo quy dinh ciia phép ludt va c6 thé nghi thém mot thoi gian khong
hudéng lvong sau khi thoa thuén véi nguoi st dung lao dong. Nghi dinh 85/2015/ND-CP bao
gém cac didu khoan hd trg lao dong nfr, chéng han nhu binh déng vé co hoi viée lam, tra
lvong va cham soc stc khde. Lao dong nit s€ dugc tra lwong nhu lao dong nam cho cung mat
cong viéc, khong c6 su phan biét ddi x.

65. Chi tra tién lwong. Nguoi lao dong dugc tra luong kip thoi, day da va tryc tiép. Ngudi
st dung lao dong khong dugc phép can thiép vao viée chi tiéu tién lwvong nhu thé nao. Thanh
toan co thé duogc thuc hién hang thang hodc hai tuadn mot 1an. Luong lam thém gio ti thiéu
phai 1a 150% so véi ngay thudng, va t6i thiéu 200% vao cudi tuan, va 300% dbi voi cac ngay
18, Tét am lich. Nguoi sir dung lao dong phai phat hanh bang sao ké lwong hang thang véi cac
chi tiét vé tién luong, bao gdm tién 1am thém gid, ca dém va khoan khau trir. Thanh toan c6
thé duoc thuc hién bfmg tién mat, hodc chuyén khoan. Trong truong hop chuyén khoan, nguoi
sir dung lao dong phai chiu céc chi phi lién quan dén viéc mo tai khoan ngan hang cho ngudi
lao dong va phi chuyén khoan.

66. Khau trir tién lwong. Ngoai trir viéc hoan tra cac khoan di nhan tir nguoi sir dung lao
dong va duoc chimg minh bang vin ban, khong c6 khoan khau trir nao khac véi quy dinh cua
BLLD hoic bt ky ludt nao khéac hoac thdéa udc lao dong tap thé duoc thyuc hién tir tién cong
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ctia ngudi lao dong. Nha thau sé& khong yéu cau hodc chip nhan tir ngudi lao dong bat ky
khoan thanh toan bang tién mit hodc qua ting dudi bat ky hinh thirc nao dé doi lai viéc thira
nhan ho 1am viéc hodc vi bt ky 1y do nao khac lién quan dén cac diéu khoan va diéu kién lam
viéc.

67. Tro cap tir vong. Néu nguoi lao dong chét trong thoi gian hop dong, nguoi st dung lao
dong phai tra cho ngudi thira ké ciia ho mot khoan tién twong duong 30 thang tién luong.

68. Chi tra vién phi cho ngwoi lao dong bi tai nan, 6m dau. Ngudi st dung lao dong s&
¢6 trach nhiém thanh toan phan chi phi déng chi tra; nhitng chi phi khong nam trong danh
muc do bao hiém y té chi tra di voi nguoi lao dong tham gia bao hiém y té va thanh toan
toan bo chi phi y té ddi v6i ngudi lao dong khong tham gia bao hiém y té.

69. Théa wée tap thé. Thoa wdc tap thé 1a sy thoa thudn vé cac diéu kién va diéu khoan lao
dong dat dugc gitra dai dién ctia mot hodc nhiéu td chuc cong doan va dai dién cia mot hoac
nhiéu nguoi str dung lao dong. Trong truong hop ¢ thoa ude tap thé giita nguoi st dung lao
dong va ngudi lao dong ctia du an thi thoa ude d6 s& duoc thuc hién néu co lién quan.

10. CO CHE KHIEU NAI
10.1. Nguyén tic chung

70.  Dai véi du an nay, mot CCGQKN s& duoc 4p dung dé giai quyét cac khiéu nai ciia cac
bén bi anh huong bai du an. Tuy nhién, ban chit cta cac khiéu nai ciia nguoi lao dong thudng
khac nhau, chrfmg han nhu nhu cau vé co hodi viée lam; muc luong lao dong va sy cham tré
thanh toan; bat dong vé diéu kién 1am viéc; va cdc mdi quan tdm vé strc khoe va an toan tai
noi 1am viéc. Do d6, dé dap tng cac yéu cau cia TCMTXH2, s& c6 CCGQKN riéng cho cong
nhan du an.

71.  Céac khiéu nai can dugc xir Iy khach quan, kip thoi, dap ing nhu ciu va mdi quan tdm
ctia nguoi lao dong. Nguoi lao dong c6 thé guri khiéu nai bang nhiéu cach khac nhau, bao gdbm
tryc tiép, qua dién thoai, tin nhan, thu va email. Khiéu nai phai duoc ghi lai va ghi nhan trong
vong mot ngay. Mic du thyc té 1a thoi gian dé khac phuc s& phu thudc vao ban chét ciia khiéu
nai, tuy nhién céc mbi khiéu nai vé stc khoe va an toan tai noi lam viéc va cac van dé quan
trong khac can duogc giai quyét ngay 1ap tirc. Khi khiéu nai khong thé duoc giai quyét trong
mot khung thoi gian hop 1y, nguoi lao dong phai dugc thong bao bang vin ban dé ho co thé
xem xét ndp don khiéu nai 1én co quan thanh tra lao dong cuia chinh phii (xem bén duéi dé
biét thém chi tiét). Ngoai ra, co ché nay s& cho phép dua ra va giai quyét cac khiéu nai nic
danh. Nguoi khiéu nai c6 thé yéu cau giit bi mat danh tinh cta ho.

72.  Khiéu nai ciia lao dong truc tiép: Pinh ky, BQLDA tinh An Giang s& t6 chuc cac
cudc hop nhom dé thao luan vé cac khiéu nai tai noi lam viéc. Cac khiéu nai cua lao dong truc
tiép s& duoc ghi chép lai ciing véi cac bién phap khac phuc cia BQLDA. Ban tom tit cac
truong hop khiéu kién s& dugc bao cdo cho NHTG nhu mdt phan cia bao céo tién do. Néu lao
dong truc tiép bi vi pham mudbn nang cip khiéu nai ctia minh hodc néu khiéu nai ctia minh
mot cach an danh va/hodc véi ngudi khac khong phai 1a quéan 1y truc tiép/don vi tuyén dung,
anh ta c6 thé 1am viéc véi cac co quan chirc ning lién quan cia tinh (vi du: S6 LDTBXH).

73.  Khiéu nai ciia lao dong hop dong. Vao cudi mdi ngay lam viéc, quan Iy cong trudng
va can bd ATVSLD (hoic bat ky can bd thich hop nao khac) cua cac nha thau sé to chic hop
nhom véi tat ca lao dong hop dong trén cong truong dé thao luan vé khiéu nai trong qua trinh
viéc. Moi khiéu nai s& duoc ghi lai cung v6i phan hdi cua nha thau. Ban téng hop céc truong
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hop khiéu nai s& duoc dua vao bao cao dinh ky ctia nha thau cho BQLDA tinh va TVGSXD.
Lao dong hop dong s& duoc sit dung CCGQKN d ¢6 sin ctia nha thau minh. Néu lao dong bi
vi pham mudn khiéu nai 1én cip trén hodc trinh bay khiéu nai ctia minh nic danh hodc vdi ai
d6 khong phai 1a ngudi giam sat truc tiép ctia minh, thi ho ¢ thé khiéu nai véi BQLDA tinh
va/hodc TVGSXD. Trude khi bit dau lam viéc, lao dong hop déng s€ dugc thong bao vé
CCGQKN riéng cho lao dong. Thong tin lién hé cia BQLDA va / hoac TVGSXD s€ dugc
cung cap cho lao dong hop dong.

74.  Thanh tra Nha nwéc vé lao dong, xir phat vi pham phap luit lao dong. Theo quy
dinh ctia BLLD, thanh tra lao dong c¢6 nhiém vu tiép nhan va giai quyét khiéu nai, t& cdo dbi
v6i ngudi lao dong vé hanh vi vi pham phép luat lao dong theo quy dinh cta phép luat.

75.  Quy trinh gidi quyét khiéu nai. Phin nay trinh bay cac tinh hudng khac nhau cing véi
trach nhiém giai quyét khiéu nai lién quan dén cac van dé lao dong. Muc dich chinh cta noi
dung nay 1a gidi thiéu quy trinh Co ché giai quyét khiéu nai (GRM) mét cach higu qua va dé
hiéu, than thién véi nguoi st dung (xem Bdng 5).

Bdng 5: Quy trinh cia Co ché gidi quyét khiéu nai

Ca'c Nguoi khiéu nai Chirec nang GRM Khung
budc thoi gian

CCGQKN/ hoa giai cip cong ddng: Nguoi bi anh hudng (BAH) nguoi lao dong nguoi khiéu nai
(hodc dai dién cua ho) cd thé guri khiéu nai ciia ho theo nhiéu cach, vi du: bang thu, dién thoai, tin
nhin vin ban va email dén CCGQKN hoic, thay vao d6, néu y kién trong cudc hop cong khai hodc ca
nhan vo1 nhan vién du an.

1 Gui  khidu  nai dén - Tjén hanh tham van cong déng’giﬁa cac cong
CCGQKN/hoa giai ¢ cap dong BAH dé sur dung dich vu khiéu nai. 7. 14
dia phuong hodc cong | _ Ding ky khiéu nai trong nhat ky du 4n va co s | ngay

dong dir liéu khiéu nai.

~ Tiép nhan / sip xép va xu ly.

~ Cong nhan va theo ddi khiéu nai.

~ Xéc minh diéu tra va hanh dong

~ Cung cap phan hdi bang vin ban cho nguoi khiéu
nai.

CCGQKN ciép dy 4n hoiic cong truong:
(a) CCGQKN cap dw an: Néu giai quyét & cap dia phuong/cong dong khong thanh cong, hoic ngudi
BAH c6 thé dwa khiéu nai ciia minh 1én cip du 4n.

2 Gui khiéu nai dén GRM | - Tién hanh cic cudc hop phdi hop giita nhiing | 15 ngay
cap Du an thong qua mot nguoi khiéu nai / cic cap quan tri cong va phu
trong cac kénh hop.

- Cung cap phéan hoi bang van ban cho ngudi khicu
nai.

(b) CCGQKN cho nguoi lao dfng: Ngudi lao dong cua dy an (ca ba loai, lao dong truc tiép, lao dong
hop dong va lao dong ciia nha cung cép chinh) c6 thé truc tiép diang ky khiéu nai ctia ho véi
CCGQKN cho lao dong. Cac thanh vién ciia CCGQKN nay s& dugc dio tao dé co kha ning giai
quyét cac khiéu nai cua nguoi lao dong, bao gém cac khiéu nai tai noi 1am viéc mot cach hiéu qua
va phu hop dé dap tung cac quy dinh qubc gia vé lao dong va TCMTXH2 cia NHTG.

3 Thiét ké va thuc hién co | - Chu dy 4n s& dang ky khiéu nai (vao sd nhat ky) | 15-30
ché khiu kién ctia nguoi va tra 101 nguoi khi€u nai bang van ban trong | ngay
lao dong vong 7 ngay sau khi nhan dugc khi€u nai.

- Chu dy an s€ thuc hién cac hanh dong trong vong
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Ca’c Nguoi Khiéu nai Chirc nang GRM Khung
budc thoi gian

15 ngay sau khi nhan dugc khiéu nai va luu trix tat
ca thong tin trong co s¢ dir licu CCGQKN.

~ Néu can, uy ban giai quyét khiéu nai s& duoc
thanh 1ap dé tao diéu kién cho viéc thao luan va
giai quyét khiéu nai cong bang / minh bach. Giai
phép phai dat dugc trong vong 30 ngay sau khi
nhan dugc don khiéu nai.

~ Néu hai bén khong thé thong nhét hodc khong thé
giai quyét duoc khiéu nai, ho ¢6 quyén giri khiéu
nai dén céc co quan nha nudc chiu trach nhiém
giai quyét cac van dé va tudn theo quy trinh giai
quyét cta Chinh phi.

- Chu du an s€ thong bdo cho NHTG vé su tudn
thi/khiéu nai théng qua bao cdo giam sat
MT&XH. Tuy nhién, d6i voi truong hop nghiém
trong, cac van dé sé& dugc thong bdo NHTG trong
vong 48 gid sau khi nhan duoc phan anh/ khiéu
nai.

CCGQKN cip tinh: Trong trudng hop khiéu nai khong duoc giai quyét trong vong 10 ngay ké tir khi
nhén dugc hodc khong duoc giam sat, nguoi khiéu nai co thé tiép can CCGQKN cép tinh hodc tdi toa
an. Khiéu nai s& duoc kiém tra va giai quyét trong vong 30 ngay.

4 Lao dong, hiép hoi lao | - Tién hanh diéu phdi cac cudc hop/phién giai quyét | 30 ngay

dong hodc nguoi BAH ¢6 | voi ngudi khiéu nai.
thé chuyén khi€u nai dén | = pPjdy tra cac khiu nai.
CCGQKN cép tinh

- Cung cap phan hoi bang van ban cho nguoi khiéu
nai.

Cip trong tai: Néu tit ca cic truong hop trén déu that bai, su trong cdy cudi cung 14 cac quy dinh
trong B luat Lao dong.

10.2. Co ché khiéu nai

76.  Co ché khiéu nai cua nguoi lao dong s€ dugc duge ap dung theo nhu cac quy dinh hién
hanh cta Viét Nam vé CCGQKN cho ngudi lao dong. Trudc khi thi cong, BQLDA tinh sé&
yéu cau cac nha thau xay dung va thyuc hién co ché khiéu nai cho luc lugng lao dong cua ho,
bao gém ca cac nha thau phu. Cac muyc sau day sé& duoc dua vao co ché khiéu nai cua lao
ddng cua nha thau/nha thau phu:

~ Cac phuong thuc tiép nhan khiéu nai nhu: Phiéu gop ¥ / khiéu nai, hom thu gop ¥, email,
dién thoai duong day nong;

~ Khung thoi gian quy dinh dé phan hoi cac khiéu nai;
~ S6 dang ky ghi chép va theo ddi viée giai quyét khiéu nai kip thoi;
_ Pon vi chiu trach nhiém tiép nhan, ghi nhan va theo dai viéc giai quyét cac khiéu nai.

77. TVGSXD sé& theo ddi viéc ghi chép va giai quyét cac khiéu nai cuia cac nha thau, dong
thoi bao céo lai cho BQLDA trong béo cao tién d6 hang thang ciia TVGSXD. Qua trinh nay
s€ dugc giam sat boi cac by phu trach CCGQKN. Co ché khiéu nai cua nguoi lao dong s€
duoc cung cap cho tat ca cong nhan du 4n trong qua trinh dio tao nhan vién.

78. Co che¢ khi€u nai s€ dugc thyc hi¢n trén cac nguyén tac sau:
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_ Quy trinh céng khai va minh bach, cho phép lao dong bay to6 va ndp don khiéu nai.

- S€ khong co6 sy phan bi¢t doi xur d61 véi nhitng ngudi bay té su bat binh cua ho, va tat ca
cac khiéu nai s€ dugc bao mat.

- Céc khiéu nai nac danh s& duogc xtr Iy giong nhu cac khi€u nai ma nguoi dung ra khi€u nai
duoc 10 rang.

_ Cac khiéu nai s& duoc xem xét mot cach nghiém tic va hanh dong Gng phé thich hop s&
dugc thuc hién mot cach kip thoi.

_ T4t ca cong nhan cua du an (truc tiép va hop dong) s& d& dang tiép can thong tin vé co ché
khiéu nai thong qua bang théng bao. Néu can, "hop thu gop v / khiéu nai" va cac phuong
phap khac s& c6 san.

79.  Quy trinh giai quyét khiéu nai. Quy trinh sau day s& dugc dé xuat dé giai quyét nhiing
bat binh cta nguoi lao dong vé du an nay mot cach rd rang va than thién véi ngudi lao dong
(Hinh I):

_ Khiéu nai lan dau: Nguoi lao dong c6 thé giri don khiéu nai dén nguoi sir dung lao dong.
Trong thoi han 7 ngay lam viée, ngudi sit dung lao dong phai thong bao bang van ban cho
nguoi khiéu nai vé viéc nhan dugc khiéu nai va tinh hinh giai quyét khiéu nai. Nguoi st
dung lao dong phai dua ra quyét dinh trong vong 30 ngay [45 ngay ddi v6i cac khu vuc
kho khan] ké tir ngdy nhan. Quyét dinh phai duoc giri cho ngudi khiéu nai trong thoi han
ba ngay lam viéc, ké tir ngay ra quyét dinh khiéu nai.

_ Khiéu nai lan hai, nguoi lao dong co thé khiéu nai dén co quan c6 tham quyén (So Noi vu)
trong thoi han 30 ngay (45 ngay ddi v6i ving kho khan) ké tir ngdy nhan duge quyét dinh
khiéu nai hodc khi thoi hiéu khiéu nai 1an dau hét hiéu luc. Trong thoi han 07 ngay lam
viéc, S& LDTBXH phai thong béo (bang vin ban) cho nguoi khiéu nai vé viéc tiép nhan
khiéu nai va tinh hinh xir 1y khiéu nai. Trong thoi han 45 ngay [60 ngay d6i véi ving kho
khin] ké tir ngay nhan hd so, S6 LDTBXH phai ra quyét dinh. Quyét dinh giai quyét khiéu
nai phai duoc giri dén ngudi khiéu nai trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay ra quyét
dinh khiéu nai.

~ Néu nguoi khiéu nai khong ddng ¥ véi quyét dinh giai quyét khiéu nai lan thir nhat hoic
lan thir hai thi ho c¢6 quyén dua vu viéc ra Toa an trong thoi han 30 ngay ké tir ngay ra
quyét dinh. Néu ngudi khiéu nai chdp nhan quyét dinh, quyét dinh nay s& do cac bén lién
quan thyc hi¢n.
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Hinh 1: Thii tuc gidi quyét khiéu nai ciia dw dn
10.3. Khiéu nai lién quan dén LD&BLTD, BLG va bao hanh tré em (BHTE)

80. Dé tranh cac nguy co bi ky thi, 1am nghiém trong thém tac hai vé tinh than / tim 1y va
kha ning bi tra tha, CCGQKN s& c6 cach tiép can khac dbi véi cac truong hop nhay cam lién
quan LD&BLTD ma chu yéu tap trung vao van dé BLG va BHTE.

81. BQLDA tinh s& hoan thién B Quy tic ing xir vé BLG va BHTE phu hop véi thiét ké
ctia dy 4n va 1am viéc chit ché véi nhom chiu trach nhiém dé dua nd thanh mot phan riéng
biét cua hop d@)ng nha thau. Két qua tur viéc thuc hién s€ dugc dua vao bao cao tién d6 cua du
an.

Nhom tudn thi BLG va BHTE

82. Du 4n s€ thanh 13p “Nhom tuan thu bao lyc gidi va bao hanh tré em (NTT)” bao gém it
nhat bén dai dién (‘Pau mbi') nhu sau:

- Mot chuyén gia MT&XH ctia BQLDA tinh;

_ Cén bo phu trach an toan va stc khoe nghé nghiép cia nha thiu® hodc ngudi duge giao
trach nhiém gidi quyét BLG va BHTE vdi thoi gian va thdm nién cong hién cho vi tri nay.

* Khi c6 nhiéu nha thau cting 1am viéc trong du 4n, mdi nha thau s& chi dinh mét dai dién phu hop
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_ Tu van giam sat; va,

- Mét dai dién tr mot nha cung cép dich vu dia phuong c6 kinh nghiém vé BLG va BHTE
va (‘Nha cung cip dich vu’).

83. Nhiém vu caa NTT véi su hd tro ctia ban quan 1y 1a thong bao cho nguoi lao dong vé
cac hoat dong va trach nhiém ctia GCCT. bé phuc vu hi€u qua trén NTT, cac thanh vién phai
trai qua qua trinh dao tao ctia nha cung cip dich vu dja phuong trude khi bét dau cong viée dé
dam béo rang ho dugc cam héa vé BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE.

84. NTT sé& duoc yéu cau:

_Chép thuan bat ky thay d6i nao d6i voi BO quy tic tmg xit (QTUX) cua
BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE c6 trong tai liéu ndy véi su giai thich ctia Tu van gidm sat
d6i v6i bat ky thay d6i nao nhu vay.

_ Chuén bi Ké hoach Hanh dong phan anh cac QTUX bao gém (cac ndi dung can c6 ciia Ké
hoach hanh dong dugc trinh bay trong Phu luc 1):

= Thu tyc t6 cio BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE,
» Cac bién phép trach nhiém,

= Chién lugc nang cao nhan thic,

= Giao thtrc phan hoi.

_ Pugc Ban giam doc phé duyét Ké hoach Hanh dong;

- Pam bdo sy 10 rang ddi voi Ké hoach Hanh dong trude khi huy dong thuc hién;

~Tiép nhan va gidm sat cic giai phap va ché tai dbi v6i cac khiéu nai nhan dugc vé
BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE c6 lién quan dén dy an;

- Pam béo ring s6 ligu thong ké vé BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE trong CCGQKN dugc
cap nhat va dugc dua vao cac bao cdo dinh ky cta du an.

85. NTT s& to chirc cac cudc hop cip nhat hang quy dé thao luan vé cic cach ting cudng
ngudn lyc va hd trg GBV va VAC cho nhén vién va thanh vién cong dong.

86. Ké hoach Hanh dong va QTUX, bao gom QTUX ctia Cong ty (Cam két cong ty gidi
quyét cac vin d& BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE); QTUX ctia Ngudi quan 1y (Cam két cac
nha quan 1y thyc hién Quy tic Ung xir ciia Cong ty), ciing nhu cic QTUX do cac c4 nhan ky
két (chi tiét trong Phu luc 2) s& duoc dé trinh ¢ TVGSXD xem xét trong vong 90 ngay ké tir
ngay ky hop dong. Cong viéc sé khong bat dau trir khi Tu van hai long véi cac bién phap
duogc dé ra trong ké hoach, bao gdm ca ké hoach va quy pham. Viéc khong tuan thi nghia vu
d6 s& tao co s& cho viéc hily hop dong - diéu nay s& dugc xac dinh theo quyét dinh riéng cua
phap nhan hop dong, trong khi ¥ dinh huy hop déng s& dugc thong bao cho nhém NHTG
trong vong 60 ngay ké tir ngay dé xut hiy bo.

Thii tuc té cdo vé BLG/BLLDTD/QRTD vi BHTE

87. Tét ca nhan vién, tinh nguyén vién, chuyén gia tu van va nha thau phu duoc khuyén
khich bao cdo cac trudng hop nghi ngd hoidc thyuc té vé BLG/BLLDTD/QRTD hoic BHTE.
Cac nha quan ly dugc yéu cau bdo cdo cac truong hop nghi ngd hoic thuc té 1a
BLG/BLLDTD/QRTD va / hoic BHTE vi ho ¢6 trach nhiém duy tri cac cam két cta cong ty
va c¢o trach nhiém bao cao truc tiép vé viéc tuan thu Bo QTUX Ca nhan.
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88. Du 4n s& cung cip thong tin cho lao dong du an va cong ddng vé cach bao cdo cac
truong hop BLG/BLLDTD/QRTD va vi pham Quy tic Ung xtt BHTE thong qua CCGQKN.
NTT s& theo ddi cac trudng hop BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE va vi pham Quy tic Ung xur
dugc bao cao thong qua CCGQKN.

Gidi quyét khiéu nai vé BLG/BLLDTD/QRTD hoiic BHTE

89. CCGQKN lién quan dén BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE cua dy 4n duoc trinh bay
trong Hinh 2.

90. Du 4n van hanh CCGQKN. Céc bao cdo vé BLG/BLLDTD/QRTD hoic BHTE, cac
khiéu nai khéc, hodc cac mbi quan tam khac cé thé dugc gui truc tuyén, qua dién thoai hoac
thu hoidc gap truc tiép.

91. Ngudi didu hanh CCGQKN s& chuyén cic khiéu nai lién quan dén
BLG/BLLDTD/QRTD hoic BHTE dén NTT dé giai quyét. Theo Ké hoach hanh dong, NTT
thong qua Nha cung cap dich vu va Pau méi s& diéu tra khiéu nai va cudi cung cung cdp cho
nha diéu hanh CCGQKN céch giai quyét khiéu nai hodc canh sat néu can. Nha diéu hanh
CCGQKN, khi giai quyét, s& thong bao cho nguoi khiéu nai vé két qua, trir khi khiéu nai 4n
danh. Cac khiéu nai gui dén nguoi quan 1y hodc Nha cung cép dich vu sé€ duoc ho chuyén dén
CCGQKN dé xtr ly.

92. Néu khiéu nai 1én CCQGKN duoc thuc hién boi nguoi séng sot hodc thay mit cho
ngudi séng sot, khiéu nai s& dugce chuyén truc tiép dén Nha cung cip dich vu dé nhan céc dich
vu hd tro trong khi NTT diéu tra khiéu nai song song.

G-

¥

D e o

[ Giai phap ]

Hinh 2: Co ché gidi quyét khiéu nai lién quan dén BLG/BLLDTD/QORTD va BHTE

Nha cung cdp dich vu

93. Nha cung cip dich vu 1a mot t6 chic dia phuong (c6 thé 1a mot to chirc phi chinh phir)
¢6 kinh nghiém k¥ thuat va kha ning cung cip dio tao cho nhan vién va hd trg nhiing ngudi
song sot sau BLG/BLLDTD/QRTD hodc BHTE. Nha thau s& ky hop dong véi cac dich vu

ciia Nha cung cap dich vu dé cac truong hop BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE c6 thé dugc
chuyén dén Nha cung cip mot cach an toan. Nha cung cép dich vu ciing s& cung cip hd tro va
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huéng dan cho cac Pau mbi giai quyét cia BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE khi can thiét.
Nha cung cap dich vu s& c6 dai dién trong NTT va tham gia giai quyét cac khiéu nai lién quan
dén BLG/BLLDTD/QRTD hoic BHTE. Nha cung cip dich vu s& phét trién va tién hanh dao
tao bat budc cho nhan vién vé BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE.

Déu moi gidi quyét cdc vin dé lién quan dén BLG/BLLDTD/QORTD va BHTE

94. NTT s& chuyén don khiéu nai dén cac Pau mbi thich hop dé giai quyét (nghia 1a cac van
dé v6i nhan vién cta nha thau s& dugc nha thau giai quyét; nhan vién cua nha tu van 1a do nha
tu van giai quyét; va nhan vién khach hang s& do khach hang giai quyét) va s& tu van cho
GCCT vé cac giai phap tiém ning, bao gém ca viéc gi6i thiéu dén canh sat néu can thiét. Ho
s& dugc Nha cung cap dich vy hd tro khi thich hop.

95. Tét ca cac Pau mbi trong NTT phai dugc dao tao va trao quyén dé giai quyét cac van dé
BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE. Diéu can thiét 1a tit ca cac cac bd phu traich CCQGKN va
NTT phai hiéu cac nguyén tic hudng dan va yéu cau dao duc trong viée d6i pho voi nan nhan
ctia BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE. Tat ca cac bao cdo phai dugc gilt bi mat va chuyén
ngay dén dai dién cua Nha cung cép dich vu trong NTT’. Trong trudong hop nan nhan cua
BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE cén canh sat hanh dong, cac Pau mdi phai chuyén don khiéu
nai dén: (i) cac co quan chirc nang mot cach thich hop; (ii) Nha cung cap Dich vu; va, (iii)
quan 1y dé c6 hanh dong tiép theo. Chu lao dong va NHTG phai duoc thong bao ngay 1ap tirc.
Cac bién phap gidi trinh

96. Tét ca cac bao cdo vé BLG/BLLDTD/QRTD hodc BHTE s& dugc xir Iy mot cach bi mat
dé bao vé quyén loi cua tat ca nhitng ngudi ¢6 lién quan. Pé dam bao rang nhing nguoi séng
sot cam thdy tu tin khi tiét 16 trai nghiém ctia minh vé BLG/BLLDTD/QRTD hoic BHTE,
BQLDA, Nha thau va Tu van phai duy tri tinh bao mat danh tinh cta nhitng ngudi té céo,
khiéu nai vé hanh vi hodc de doa bao luc nao va nhan vién bi cdo budc tham gia hanh vi hodc
de doa bao luc (trr khi dugc yéu cau cong bd dé bao vé nguoi hodc tai san khoi bi ton hai
nghiém trong hodc khi luat phép yéu cau). Nha thau va Tu van bi cam phéan biét ddi xir hoic
hanh dong bat loi ddi voi nhan vién té cdo, trai nghiém hodc nhan thic cia nan nhan vé
BLG/BLLDTD/QRTD hoéc BHTE.

Giam sadt va danh gid

97. NTT phai giam sat viéc theo ddi cac truong hop di dugc bao céo va duy tri tit ca cac
truong hop duoc bao cido mot cach bi mat va an toan. Viéc giam sat phai thu thap sé truong
hop d3 duoc bio céo va ty 18 cac truong hop dang duoc cong an va cac td chirc phi chinh phu
an quan ly.

98.  S6 lidu théng ké nay s& duoc bao cdo cho CCGQKN va TVGSXD dé dua vao bao céo.
99. Trong cac trudng hop can BLG/BLLDTD/QRTD hoidc BHTE c6 su can thiép cua cong
an, BQLDA va NHTG phai dugc thong bao ngay lap tirc.

Chién lwgc ning cao nhén thirc

100. Chién lugc nang cao nhan thirc can phai dugc thuc hién dé ning cap nhan thuc cua lao
dong du 4n vé BLG/BLLDTD/QRTD hodc BHTE tai noi 1am viéc va céc rui ro lién quan, cac

quy dinh ciia B§ quy tic ing xir va quy trinh t6 cdo, Bién phép gidi trinh va Quy trinh tng
pho lién quan BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE. Chién lugc ndy can di kém v6i mot mée thoi

> Nhitng nguoi song sot sau BLG va BHTE c6 thé can dugc tiép can véi cac dich vu canh sat, tu phap, y té, tim
1y xd hoi, noi tr an an toan va sinh ké dé bét du trén con dudng chita lanh tir trai nghiém bao lyc ciia ho.
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gian dé thuc hién. Cac hoat dong nang cao nhan thuc nay co thé dugc lién két véi cac khoa
dao tao do Nha cung cép dich vu cung cép.

Giao thirc wrng pho

101. NTT s& chiu trach nhiém xay dung vén ban tra 16i° dé dap tmg cac yéu cau cua du an,
pht hop véi luat 1é cia qudc gia. Giao thirc tng pho bao gém cac co ché dé thong béo va
phan hdi cho ngudi bi td céo tai noi lam viéc. Giao thirc phan hdi s& bao gdm quy trinh
CCGQKN dé dam bao umg phé theo thdm quyén va giit bi mat ddi v6i cac khiéu nai vé
BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE. Té cio BLG/BLLDTD/QRTD hodc BHTE tai noi lam viéc
s& dugc chuyén dén CCGQKN dé c6 hanh dong tiép theo.

Cdc bi¢n phdp hé tro ngwoi song sét

102. Tra 161 mot cach thich hop khiéu nai ctia nan nhan béng cach ton trong cac lya chon cua
nan nhan dé giam thiéu kha nang tai chan thuong va bao luc thém dbi v6i nan nhan. Gidi
thiéu nguoi séng so6t dén Nha cung cép dich vu dé nhan duoc cac dich vu hd tro thich hop
trong cong dong — bao gdm hd tro y t& va tdm 1y xa hoi, chd & khan cip, an ninh bao gdm
bao vé cua canh sat va hd trg sinh ké — bang cach tao diéu kién lién hé va phdi hop véi cac
dich vu nay. Néu kha thi, nha thau cé thé cung cép hd tro tai chinh va cac hd trg khac cho
nhitng nan nhan BLG/BLLDTD/QRTD hoac BHTE cho cac dich vu nay.

103. Néu nguoi séng sot 1a mot lao dong du an, dé dam bao an toan cho ngudi nay tai noi
1am viéc n6i chung, Nha thau, sau khi tham van nguoi song sot, sé danh gia nguy co bi nguoc
dai dang dién ra ddi v6i ngudi séng sot va noi 1am viée, va dua ra cac bién phap phu hop vé
lich trinh va méi truong lam viéc lam viéc (néu can). Nha thau s& cung cip phép day du cho
nhirng nguoi séng sot dang trong qua trinh dugc hd tro dich vu sau khi trai qua bao luc.
Chinh sdch va phdn hoi vé thii pham
104. Khuyén khich va chép nhan thong bao thong qua CCGQKN dén cac lao dong du an va
cong déng vé thu pham tai noi lam viéc. Thong qua NTT va / hoac Nha cung cép dich vu,
giam sat viéc diéu tra nhitng khiéu nai nay, dam bao su céng bang vé thu tuc cho bj céo va
theo luét phap dia phuong. Néu mét lao dong dy an vi pham QTUX, nha thau s& thuc hién cac
bién phap xu 1y sau day:

- Ky lut theo B quy tic ing xtr vé BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE;

_ T6 céo thu pham cho Canh sat theo md hinh phép 1y dia phuong; va / hoic

~ Néu kha thi, cung cép hodc tao diéu kién tu van cho thu pham.
Xuwr phat hanh chinh
105. Theo QTUX, bét ky lao dong dy 4n nao dugc xic dinh la thd pham
BLG/BLLDTD/QRTD hoic BHTE sé& bi ap dung cac bién phap ky luat nhu da théng nhat
trong QTUX c4 nhan. Piéu quan trong can luu ¥ 13, d6i véi mdi trudng hop, cac bién phap
trung phat 1a mdt phén cua qua trinh ndi bd cuia nguoi st dung lao dong, dugc dat dudi sy
kiém soat va trach nhiém hoan toan ciia ngudi quan 1y va duoc tién hanh theo quy dinh cia
quéc gia hién hanh vé lao dong.
106. Viéc xtr phat nay hoan toan doc lap viée diéu tra cta cac co quan c6 tham quyén (vi du:
Cénh sat) va phu hop voi luat I¢ hién hanh. Tuong tu, cac bién phap ky ludt ndi bd ma nguoi

6 Xay dyng quy trinh thich hop dé ghi lai bang vin ban cac van dé BLG va BHTE dugc néu ra trong truong hop
cac ghi chi dugc trat doi. Phat trién cac quy trinh luu trit ho so bao gom cac hoat dong do NTT thyc hién.
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quan 1y ctia ngudi str dung lao dong c6 thé quyét dinh ban hanh c6 nghia 1a tach biét vi moi
c40 budc hoic bién phap trimg phat do két qua diéu tra (vi du: phat tién, giam gitx, v.v.).

10.4. Cong khai CCGQKN

107. BQLDA tinh s€ chiu trach nhiém cong khai CCGQKN. BQLDA tinh phéi dam bao
CCGQKN duoc g1a1 thich trong cac cudc hop cong cong. BQLDA tinh ciing can dam bao
rang cac t& roi vé CCGQKN duoc phat trong cac cude hop cong cong va duogce cung cAp O cép
x4 voi s6 lién lac cua ngudi lién hé cho CCGQKN. Ap phich ciing s& dugc dan & cép xA.

108. Cac thu tuc sau day phai duoc tuan thu trong khi ndp va xur 1y khiéu nai thong qua
CCGQKN dugc mo ta ¢ trén:

_ 86 dang ky khiéu nai: S6 ding ky khiéu nai s& duoc mé va giit trong vin phong k¥ su
thuong tri. Tét ca cac khiéu nai s& duoc dang ky va khi nhan dugc khiéu nai tur nguoi bi
khiéu nai. S6 dang ky sé& co: (i) sé tham chiéu trudng hop, (ii) tén nguoi khiéu nai, (iii)
ngay khiéu nai duoc ghi nhan, (iv) ngay khiéu nai dugc giai quyét, va (v) nhan xét;

_ Trdch nhiém dang ky khiéu nai: Nguoi phy trach du an tai dja phuong sé dang ky vao S6
dang ky khiéu nai tat ca cac khiéu nai b?mg van ban nhan duoc;

- Tiep nhdn: Trong vong 24 gio ké tir khi nhan dugc khiéu nai, tu van gidm sat s€ gui thu
cho nguoi nhan da nhan dugce vu viée va dua ra ngay ma vu vi¢ce s€é dugc xem xét cling nhu
dia diém;

- Tiép can s6 dang ky: So6 dang ky khiéu nai dugc cong khai cho cdng dong tiep cén;

- Khiéu nai BL&LDTD sé& khong dugc ghi nhan lai trong tai liéu truy cép cong khai. Panh
gia rui ro BL&LDTD cho thay du 4n c6 rai ro BL&LDTD ¢ muc thap. Do dé, cac bién
phap giam thiéu duoc dé xuat nhu sau: (i) Thu hit mot to chire di nang luc tién hanh dao
tao va nang cao nhan thtrc cho cong déng va nguoi lao dong vé HIV/AIDS, BL&LDTD;
(ii) Nang cao nhéan thirc vé quy trinh khiéu nai/phan hdi dé bao cdo cac truong hop
BL&LDTD (duong dén gidi thiéu va quy trinh phan hoi) nhu mot phan ciia QTQLLD va
KHTV; (iii) Nha thau va BQLDA tinh c6 trach nhiém quan 1y lao dong théng qua viéc
thuc hien KHQLMTXH tai cong truong trong sudt qué trinh thyc hién dy an; (iv)
TVGSDL chiu trach nhiém gidm sat viéc thuc hién cac bién phap gidm thiéu duoc thiét lap
trong KHQLMTXH ctia Nha thau va An toan, strc khoé va mai truong dbi véi cac rai ro va
tac dong x4 hoi lién quan dén dong lao dong; va (v) Hoi phu nit cac cp s& tham gia vao
viéc nang cao nhan thirc va dam bao phat trién mot hé thdng ndm bt cac van dé lién quan
dén B&LDTD va HIV/AIDS;

~ Nhitng nguoi BAH: Tét ca nhimg nguoi BAH ¢ van dé voi khoan boi thuong va hd tro
ctia ho duoc yéu cau giri khiéu nai bang vin ban dén cdp CCGQKN phu hop;

_ Cac cudc hop va két qua hoa giai s& dugc ghi lai va luu giit boi nguoi phu trach CCGQKN.
11. QUAN LY NHA THAU

109. Luwa chon nha thau. Dy 4n s& su dung Tai liéu Mua sdm Tiéu chuin cua NHTG cho
céc cong trinh dé goi thau va ky hop dong. Tai liéu nay bao gdm cac yéu cau vé lao dong va
ATVSLD. BQLDA tinh An Giang s& nd lyc dé dam bao rang nha thau s& str dung lao dong
hop ddng 1a mot td chirc hop phéap va dang tin cdy c6 kha ning tuan thu cac yéu cau lién quan
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ctia QTQLLPD. Nhimng yéu cau nay s& duoc dua vao hd so moi thau. BQLDA tinh c6 thé xem
x€t cac thong tin sau trong qua trinh lya chon nha thau sir dung lao dong hop déng:

~ biang ky kinh doanh, gidy phép kinh doanh, va quyét dinh phé duyét;

- HO so cong khai, vi dy, s6 dang ky cong ty va céc tai liéu cong khai lién quan dén viéc vi
pham BLLD hién hanh; ho so tai nan va tir vong va thong bao cho co quan churc nang; cac
vu kién lién quan dén lao dong;

_ Céc tai liéu lién quan dén hé thdng quan 1y lao dong va hé thong ATVSLD cua nha thau
(vi du: s6 tay nhan su, chuong trinh an toan); can bd phu trach méi trudong, xa hoi, suc
khée va an toan va trinh do cia nhirng nguoi nay;

_ Cac hop ddng trudc ddy véi nha thiu va nha cung cip, thé hién cac didu khoan va didu
kién lién quan ¢én TCMTXH?2.

110. Piéu khoan hop dong va bién phap ddi véi viéc khong tuan thi. BQLDA tinh An
Giang s& dua céc yéu cau vé quan 1y lao dong di thoéa thuan néu trong hd so moi thau vao hop
d6ng v6i nha thau, cling nhu cac bién phap khac phuc su khong tuan thu (Vi dy, diéu khoan
giir lai 10% khoan thanh toan hang thang ctia nha thau trong truong hop khong tuan tha voi
cac yéu cu vé moi truong, xa hoi, strc khde va an toan co lién quan; dudi viéc lao dong; hodc
thiéu an toan trong viéc thuc hién ATVSLD). Trong truong hop cé nha thau phu, BQLDA s¢&
yéu cau cac nha thau dua ra cic yéu cau twong duong va cac bién phap khic phuc su khong
tuan thi trong cac thoa thuan hop dong ctia nha thau véi cac nha thau phu ctia minh.

111. Quén Iy va gidm sat viéc thue hién ciia cac nha thau. BQLDA tinh An Giang sé& b
tri cac nguodn luc va thu tuc can thiét dé quan Iy va giam sat hoat dong ciia cac nha thau lién
quan dén QTQLLD. BQLDA tinh s& dam bao rang hop dong TVGSXD chi ra rd rang rang ho
co trach nhiém gidm sat hang ngay viéc thuc hién cac diéu kién lao dong va lao dong cua cac
nha thau. Viéc giam sat c6 thé bao gom kiém tra va giam sat trén cong truong va / hodc ho so
va bao cao quéan 1y lao dong do nha thau lap. Sau day la cac bao cao va hd so quan 1y lao dong
dién hinh dugc xem xét ciia cac nha thau:

_ Méu hop dong lao dong va quy tic tng xr ma nguoi lao dong da ky;

~ Cac khiéu nai nhan duoc tir cong dong va ngudi lao dong va cach giai quyét;

- Céc béo céo lién quan dén tir vong va su ¢ va viéc thuc hién cac hanh dong khéc phuc;
_ H6 so lién quan dén viéc khong tuan thu BLLD va cac quy dinh cia QTQLLD; va

_ H6 so dao tao dugc cung cp cho ngudi lao dong hop dong dé giai thich cac rii ro vé an
toan va stc khoe nghé nghiép va cac bién phap phong ngira.

112. Céc nha thu s& dugc yéu cau theo ddi, ghi chép va bao céo cac diéu khoan va diéu kién
quan 1y lao dong. Nha thau phai cung cép cho ngudi lao dong bang chimg vé tit ca cac khoan
thanh toan da thuc hién, bao gém trg cip an sinh xa hoi, dong gop lwong huu va cac quyén loi
khac, bat ké nguoi lao dong dang 1am viéc theo hop dong c6 thoi han, toan thoi gian, ban thoi
gian hay tam thoi. Yéu cdu ndy s& dugc ap dung twong tmg véi cac hoat dong va quy mé cia
hop dong, theo cach ma BQLDA tinh va NHTG c6 thé chap nhan nhu sau:

_Piéu kién lao dong: hd so lao dong cua dy 4n, ching han nhu ding ky hop dong, gi6i
thi¢u/dao tao lao dong bao gém BQTUX, gio 1am viéc, 1am thém gid, thu lao va cac khoan
khau trir, thoa thuan thuong luong tap thé.
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_ An toan: ghi chép céc su ¢b v6i phan tich nguyén nhan twong Gmg (su ¢ vé thoi gian, diéu
tri y t&, so ctru, kha nang xdy ra mat tich) va cac hanh dong khac phuc va phong ngra can
thiét (vi dy, phan tich an toan lao dong da stra doi, mua thiét bi mai hodc khéc, dao tao ky
nang...).

_ Lao ddng: sé luong lao dong, ngudn gbc (ngudi nude ngoai, nguodi dia phuong), gisi tinh,
d6 tudi voi bang ching cho thiy khong st dung lao dong tré em va trinh d6 k¥ ning (lao
dong phd thong, lao dong lanh nghé, giam sat, chuyén gia, quan 1y).

_ Tap huin/ gi6i thiéu: ngay thang, s6 lwong hoc vién (nam va nit), va cha dé.

- Rui ro an toan: chi ti€t v€ rai ro ma nha thau co6 thé gap phai trong khi thuc hién cong viéc
cta minh - cdc moi de doa cé thé dén tur cac bén thur ba bén ngoai du an.

_ Khiéu nai cta lao dong: thong tin chi tiét bao gdm ngay xay ra, khiéu nai va ngay nop don;
cac hanh dong va ngay thang; cach giai quyét va ngay giai quyét; va cac khiéu nai tiép theo
chua duogc thuce hién duogc liét ké nén bao g@)m nhiing khiéu nai da nhan dugc ké tir béo céo
truéc va nhimg khiéu nai chua dugc giai quyét tai thoi diém bao céo.

12. LAO PONG CUA NHA CUNG CAP CHINH

113. Nhu da néu ¢ trén, du an s€ yéu cAu mot sd vat tu chinh nhu HDPE, bé tong cdt thép va
da. Mot s6 nha thau co thé tu san xuét cac vat liéu xdy dung nay. Tuy nhién, trong trudng hop
nha thau s& tim ngudn (a) nguyén liéu chinh, (b) truc tiép tir cac nha cung cip khong co bat ky
c4o budc nao duge biét dén vé viée sir dung lao dong tré¢ em, lao dong cudng birc hoac vi
pham/quan ngai nghiém trong vé an toan dbi v&i nguoi lao dong tham gia san xuét cac vat tu
thiét yéu yéu, va (c) cung cip lién tuc, nhitng lao dong dugc thué boi cac nha cung cép chinh
dap tmg ca ba tiéu chi nay duoc coi 13 “lao dong ciia nha cung cap chinh”, nhu dugc dinh
nghia trong TCMTXH2. Trong trudng hgp c6 mit cac lao dong ctia nha cung cap chinh, cac
bién phép sau s& dugc thuc hién dé giai quyét cac rii ro vé lao dong:

_ Luwa chon céc nha cung cap chinh. Khi tim ngudn cung tng vat liéu xay dung tir cac nha
cung cap chinh, nha thau s& yéu cu cc nha cung cp d6 xac dinh rui ro lao dong tré em /
lao dong cudng birc va rai ro an toan nghiém trong trong qua trinh san xuat vat liéu xdy
dung. BQLDA tinh An Giang va TVGSXD s& xem xét va phé duyét viéc mua cac ngudn
cung cap chinh tir cic nha cung cap sau khi xac dinh / danh gia rai ro va thim dinh.

_ Quy trinh khic phuc hiu qua. Néu xéac dinh c6 lao dong tré em / lao dong cudng bic va/
hodc sy ¢ an toan nghiém trong lién quan dén lao dong clia nha cung cép chinh xuat hién
trong du 4n, thi BQLDA tinh va TVGSXD s& yéu cau nha thau yéu cau nha cung cap chinh
ctia dua ra cac thi tuc va thuc hién cac bién phap giam thiéu dé giai quyét cac van dé do.
Céc thi tuc va cac bién phap giam thiéu s& duoc giam sat thuong xuyén dé xac dinh tinh
hiéu qua cua chiung. Néu khong thé khic phuc thi BQLDA tinh s&, trong khoang thoi gian
phi hop, thay nha cung cap chinh cho du 4n sang nha cung cdp méi chimg t6 dugc ho dap
g cac yéu cau lién quan cia TCMTXH?2.
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QUY TRINH QUAN LY LAO PONG
PHU LUC

PHU LUC 1: CAC NOI DUNG CAN CO CUA KE HOACH HANH
PONG VE BAO LUC GIOI VA BAO HANH TRE EM

1. Xuét xr
2. Pham vi
3. Pinh nghia
4. Quy tic (mg X mau
(a) Quy tic ing xir cong ty
(b) Ngan ngira BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE
(c) Quy tic Gmg x{r ciia ngudi quan 1y
(d) Ngan ngira BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE
(e) Quy tic ing xr clia ca nhan
(f) Ngan ngira BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE
5. Ké hoach hanh dong
(a) Nhom Tuan thu BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE
(b) Khiéu nai: Thu tuc té cao BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE
(c) Giai quyét khiéu nai vé BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE
6. Co ché khiéu nai khiéu nai
7. Nha cung cap dich vu
8. Tiéu diém BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE
(a) Cac bién phap giai trinh
(b) Gidm sat va danh gia
(c) Chién luoc nang cao nhan thirc
(d) Giao thirc phan hoi
(e) Céc bién phap hd tro ngudi sdng sot
(f) Chinh sach va phan hdi nguoi str dung
(g) Xu phat hanh chinh
Phy lyc - Cac thu tyc dé giai quyét BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE
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PHU LUC 2: BO QUY TAC UNG XU VE BLG/BLLDTD/QRTD VA
BHTE

A. Quy tic Ung xir ciia Cong ty: Ngin chin BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE

Trong bdi canh caa dy an, cong ty cam két tao ra va duy tri mt méi trudong ma bao luc trén
co 86 gioi (BLG)/boc 16t lam dung tinh duc (BLLDTD)/Quay rdi tinh duc (QRTD) va bao bao
hanh tré em (BHTE) khong c6 chd dimg va & d6 ho s& khong dugc tha thir boi bat ky nhan
vién, cong su nao, hodc dai dién cua cong ty. Do do, dé dam bao rﬁng tat ca nhitng nguoi
tham gia du an déu nhan thire duoc cam két nay va dé ngan chdn, nhan thirc va phan ung
true bit ky cdo budc nao vé BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE, cong ty cam két tuan tha cac
nguyén tac cbt 161 va tiéu chuan tdi thiéu sau hanh vi s& ap dung cho tat ca nhan vién, cong su
va nguoi dai dién cta cong ty bao gdm ca nha thau phuy, khong c6 ngoai 1é:

1. Cong ty — va do do, tat ca nhan vién, cong sy va nguoi dai dién — cam két ddi xu voi
phu nti, tré em (nguoi dudi 18 tuéi) va nam gidi béng su ton trong bat ké ching toc, mau
da, ngdn ngfr, ton gido, chinh tri hodc quan diém khac, quéc gia, dan tdc hodc ngué)n géc
x4 hoi, tai san, khuyét tat, sinh hodc tinh trang khac. Hanh vi BLG/BLLDTD/QRTD va
BHTE la vi pham cam két nay.

2. Ngbn ngir va hanh vi ha nhuc, de doa, quiy rdi, ling ma, khong phtl hop vé mit van hoa
hozc khiéu khich tinh duc bi cdm ddi voi tit ca nhan vién, cong sy va dai dién cua cong
ty.

3. Hanh vi BLG/BLLDTD/QRTD hoic BHTE c4u thanh hanh vi sai trai nghiém trong va do
d6 1a co s& dé xur phat hanh chinh, c6 thé bao gém hinh phat va / hodc chiam dit viéc 1am.
Tat ca cac hinh thitc BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE, bao gom ca viéc chai chubt déu
khong duoc chdp nhan, bat ké ching dién ra tai cong truong hodc xung quanh cong
truong, tai lan trai cua cong nhan hodac tai nha ¢ cua cong nhan. Hoac bi cAm ddi véi tat
ca nhan vién, cong sy va dai dién cta cong ty.

4. Ngoai cac bién phap trimg phat cong ty, viéc truy t6 phap 1y ddi véi nhitng ngudi c¢6 hanh
vi BLG/BLLDTD/QRTD hoic BHTE s& duoc truy ctru néu thich hop.

5. Tiép xtic hodc hoat dong tinh duc vdi tré em dudi 18 tudi — ké ca qua phuong tién ky
thudt sO — déu bi cam. Niém tin sai Iéch lién quan dén tudi ciia mot dira tré khong phai la
mot su bién h. Sy dong y tir dra tré cling khong phai 1a sy bién ho hay bao chira.

6. Uu dai tinh duc — vi du: hira hen hodc dbi xir thuan loi phu thudc vao cac hanh vi tinh
duc — hoac cac hinh thirc hanh vi lam nhuc, ha nhuc hoac béc 16t khac déu bi cam.

7. Trir khi ¢6 sy dong ¥ hoan toan7 bai tat ca cac bén lién quan dén hanh vi tinh duc, quan
hé tinh duc gifra nhéan vién cta cong ty (6 bat ky cap do nao) va thanh vién cta cong dong
xung quanh noi lam VleC déu bi cdm . Didu nay bao gdm cac mbi quan hé lién quan dén
viéc giit lai / hita cung cép loi ich thuc té (bang tién hodc khong bang tién) cho cac thanh

7 Su déng y duoc dinh nghia 1a sy Iya chon sang subt dua trén ¥ dinh ty do va tu nguyén ciia mot c4 nhan, sy
chip nhan hodc dong ¥ lam diéu gi d6. Khong thé tim thiy sy dong y nao khi sy chip nhan hoic thoa thuén d6
dat duoc thong qua vi€e sir dung de doa, vii luc hodc cac hinh thire ép budc, bt coc, gian lan, ltra déi hoic xuyén
tac. Theo Cong udce cua Lién hop qudc vé Quyén tré em, Ngan hang The gidi cho rang tre em duéi 18 tudi
khong the dong ¥, ngay ca trong truong hop luat phap qudc gia cia qudc gia ma Bo Quy tic tmg xir dugc ban
hanh. tudi thap hon. Tin tudng sai 1am vé tudi ciia dira tré va sy dong y tir dira tré khong phai 13 bién phap bao
chira.
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vién cong déng dé do6i léy tinh duc — hoat dong tinh duc nhu vay duoc coi la “khong
dong thuan” trong pham vi cuia B luét nay.

. Tat ca nhan vién, bao gom ca tinh nguyén vién va nha thau phu duoc khuyeén khich bao

c4o nhitng hanh vi thyuc té hoic nghi ngd vé BLG/BLLDTD/QRTD va/hoic BHTE cua
mot dong nghiép, du trong cuing mdt cong ty hay khong. Cac bao céo phai dugc thyc hién
theo Quy trinh t6 cao BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE.

. Cac nha quan ly dugc yéu cau bao cido cac hanh vi nghi ngd hodc thuc t€ vé

BLG/BLLDTD/QRTD vi/hodc BHTE vi ho ¢6 trach nhiém duy tri cac cam két ciia cong
ty va chiu trach nhi€m vé cac bao cdo truc tiép cua ho.

Tuan tha tat ca ludt phap dia phuong c6 lién quan, bao gém luat lao dong lién quan
dén lao dong tré em.

bé dam bdo cac nguyén tac trén dugc thyc hién mdt cadch hi¢u qua, cong ty cam két ddm bao
rang:

1.

Tat ca cac nha quan ly ky vao ‘Quy tac ing xtr cia ngudi quan 1y’ néu chi ti€t trach
nhiém cda ho trong vi¢c thuc hién cac cam két ciia cong ty va thyc thi cac trach nhiém
trong ‘Quy tac ng xur cua ca nhan’.

. Tat ca nhan vién ky vao ‘Quy tdc Ung xir C4 nhin’ cua du 4n x4c nhan thoa thuin cua ho

khong tham gia vao cac hoat dong dan dén BLG/BLLDTD/QRTD hoic BHTE.

. Hién thi cac Quy tac Ung xtr ciia Coéng ty va Ca nhan mdt cach noi bt va rd rang tai cac

lan trai cong nhan, van phong va ¢ cac khu vuc chung cua khong gian lam viéc. Vi du vé
cac khu vuc bao gom khu vuc chod, nghi ngoi va ti€n sanh cua cac cong truong, khu vuc
cang tin, phong kham suc khoe.

. Pam bao rang cac ban sao cua Cong ty va Quy tac Ung xir C4 nhan di duoc dang va

phan phdi duge dich sang ngon ngit sir dung thich hop tai cac khu vuc lam viéc cling nhur
cho bat ky nhan vién qudc t€ nao bang ngdn ngir me dé cua ho.

. Mot ngudi thich hop duoc d& ctr 1am 'Pau mbi' ciia cong ty dé giai quyét cac van d& GBV

va VAC, bao gom dai dién cho cong ty trong Nhém tuan thit BLG/BLLDTD/QRTD va
BHTE bao gém dai dién cua BQLDA tinh, nha thau, tu van giam sat va (cac) nha cung
cap dich vu dia phuong.

. bam bdo rang K¢ hoach hanh dong hi€u qua dugc xay dung véi sy tham van cua tu van

giam sat va t6i thiéu bao gom:
a).Thi tuc t6 cao BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE dé bao cio cac vin dé
BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE thong qua du an Co ché Khiéu nai khiéu nai;
b). Cac bién phap trach nhiém dé bao vé bi mat cua tat ca nhitng ngudi c6 lién quan;
va,

c).Nghi dinh thu ung phdé 4ap dung cho cac nan nhan va tha pham
BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE.

. Rfmg cong ty thuc hi¢n K& hoach hanh dong mot cach hi€u qua, cung cép phan hdi cho

NTT dé cai tién va cap nhat khi thich hop.

. Tat ca nhan vién tham gia mot khoa dao tao gidi thiéu trude khi bat dau lam viée tai cong

truong dé dam bao ho dd quen thudc véi cac cam két ciia cong ty va cac B quy tic tng
xtr vé BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE ciia du 4n.
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9. Tét ca nhan vién tham gia hai khéa dao tao bat budc mdi nam trong thoi gian hop dong
bt dau tir khoa ddo tao gidi thiéu dau tién trude khi bat dau 1am viéc dé cung ¢d sy hiéu
biét vé B quy tic ing xir cia BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE ctia dy n.

Tén cong ty :

Chir ky cia nguoi dai dién cong ty:

Ho va tén:

Chtre vu:

Ngay ky:

B. Quy tic tng xitr (QTUX) céia nguoi quan ly: Ngin ngira BLG/BLLDTD/QRTD va
BHTE

Céac nha quan 1y ¢ cac cp co trach nhiém cu thé trong viéc duy tri cam két cua cong ty trong
viéc ngdn ngira va giai quyét BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE. Piéu niy c6 nghia 1a cac nha
quan 1y co trach nhiém cip bach trong viéc tao ra va duy tri mot moi trudng ngin ngira
BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE. Cac nha quan ly can hd tro va thuc déy viéc thuc hién Bo
QTUX cuia Cong ty. Dé dat dugc diéu d6, nguoi quan 1y phai tuan tha QTUX nay ctua Ngudi
quan 1y va ciing phai ky vao Quy tic tmg xt cia ca nhan. Piéu nay cam két ho s& hd trg va
phat trién cac hé théng tao diéu kién thuan loi cho viéc thuc hién Ké hoach Hanh dong va duy
tri mot moi truong khong co BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE tai noi lam viéc va trong cong
d6ng dia phuong. Nhiing trach nhiém nay bao gdm nhung khong gidi han &:

Trién khai
1. Bé dam bao hiéu qua tdi da cia QTUX ctia Cong ty va Cé nhan:

a). Hién thi ndi bat QTUX cua Cong ty va C4 nhan & tam nhin rd rang tai cac trai, van
phong cua cong nhan va ¢ cac khu vuc cong cong cta khong gian lam viée. Vi du vé
cac khu vuc bao gém khu vuc chd, nghi ngoi va tién sanh ctia cac cong truong, khu
vuc cang tin, phong kham strec khoe:

b).Dam bao tat ca cac ban sao Cong ty va QTUX Ca nhan duoc ding va phéan phdi duoc
dich sang ngdn ngit str dung thich hop tai cac khu vuc 1am viée ciing nhu cho bat ky
nhan vién qudc t& nao bang ngdn ngir me dé cua ho.

2. Giai thich bang 16i n6i va bang vin ban vé QTUX cua Cong ty va C4 nhan cho tit ca
nhan vién.
3. Pam béo rang:
a). Tat ca nhan vién ky vao ‘QTUX Ca nhan’, bao gdm ca viéc xac nhan rang ho di doc
va dong ¥ v6i QTUX.
b). Danh sach nhan vién va ban sao c6 chit ky ciia QTUX Ca nhéan duoc cung cip cho
Nhom Tuén thu va khach hang.
¢). Tham gia dao tao va dam bao rang nhan vién ciing tham gia nhu duoc néu dudi day.

d).Nhan vién da quen thudc voi Co ché G1a1 quyét Khiéu nai (CCGQKN) va ho co the
st dung Co ché nay dé bdo cdo an danh nhitng lo ngai vé cic sy cd
BLG/BLLDTD/QRTD hogc BHTE.
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e). Nhan vién duoc khuyén khich bao cdo vé BLG/BLLDTD/QRTD hoic BHTE thuc té
hodc nghi ngd thong qua CCGQKN bang cach nang cao nhén thirc vé cic vain dé
BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE, nhan manh trach nhiém coa nhéan vién ddi véi
Cong ty va quc gia noi ho tuyén dung, déng thoi nhin manh sy ton trong bi mat.

4. Tuan tha luat hién hanh va trong kha nang tdt nhét cta ban, hay ngan chan vi¢c thué, thué
lai hoac trién khai nhitng thu pham boc 16t va lam dung tinh dyc.

5. Pam bao rﬁng khi tham gia vao cac théa thuan lién danh, nha thau phu hoac cac thoa
thuan tuong tu, cac thoa thuan sau:

a). K&t hop Bé quy tic tmg xir BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE lam tai liéu dinh kem.

b). Bao gdm ngdn ngir thich hop yéu cdu cac phap nhan va c4 nhan ky hop ddng, nhan
vién va tinh nguyén vién cia ho, tuan thu cac QTUX Ca nhan.

¢). Tuyén bd 16 rang réng viée céc to chire hodc ca nhan d6, néu thich hop, khong thuc
hién cac bién phap ngan chan BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE, diéu tra cac cdo
budc vé BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE, hoic thuc hién cac hanh dong khic phuc
khi BLG/BLLDTD/QRTD hodc BHTE da xay ra, s€ la co s& cho céac bi¢n phép tring
phat va hinh phat trong phu hgp v61 QTUX Ca nhén.

6. Cung cap cac ngudn lyc cho Nhom tuan thu dé tao ra va pho bién cac sang kién nhay cam
ndi bo thong qua chién luge nang cao nhan thirc theo Ké hoach hanh dong.

7. Pam bao rang bat ky vin dé¢ BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE nao trudc hanh dong cia
canh sat déu duoc bao cio ngay cho BQLDA tinh va NHTG.

Tap huin

8. Tat ca cac nha quan Iy phai tham gia mot khoa dao tao danh cho ngudi quan 1y trudce khi
bat dau cong viéc tai hién truong dé dam bao réng ho da quen vdi vai tro va trach nhiém
ctia minh trong viéc duy tri Bo quy tic Gmg xu cia BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE.
Khoa dao tao nay s€ tach biét voi khoa dao tao bt budc ddi véi tat ca nhan vién va s&
cung cip cho cac nha quan Iy sy hiéu biét can thiét va hd tro ky thuét can thiét dé bat dau
x4y dung Ké hoach hanh dong giai quyét cac van ¢¢ BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE.

9. Pam bao rang thoi gian dugc cung cap trong gid 1am viéc va nhan vién tham gia dy an
bat bujc duge tao didu kién dé dao tao gisi thiéu vé BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE
theo yéu cau clia tat ca nhan vién trudc khi bat dau cong viéc tai cong truong.

10. Pam béo rang nhan vién tham gia khéa dao tao bdi dudng bat budc ddi véi tit ca nhan
vién. Pam bdo céc cudc khao sat su hai long dé danh gia dao tao dugc thuc hién boi nha
cung cap dich vu.

Phan hoi

11. Céac nha quan 1y s& dugc cung cip thong tin ddu vao cho Quy trinh tmg pho va Thu tuc
td céo BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE do Nhom tuan thu phat trién, néu can nhu mot
phan cta Ké hoach hanh dong di duogc thong qua cudi cling.

12. Sau khi dugc Cong ty thong qua, cadc nha quan 1y s€ duy tri cac Bién phéap gidi trinh
duoc quy dinh trong Ké hoach hanh dong dé duy tri tinh bao mat cua tit ca nhan vién
bao cdo hodc (dugc cho 13) gay ra cac vu BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE (trir khi vi
pham bi mat la can thiét dé bao vé con nguoi hodc tai san bi tén hai nghiém trong hodc
khi luat phap yéu cau).
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13. Néu ngudi quan 1y phat sinh mdi quan tdm hoic nghi ngd vé bit ky hinh thirc
BLG/BLLDTD/QRTD hodc BHTE nao cua mét nhan vién, hodac boi mot nhan vién lam
viéc cho mot nha thau khac trén cung mot dia diém lam viéc, thi ho phai bao cdo vu
viéc.

14. Sau khi mot hinh thue xtr phat da dugc xac dinh, (cac) nguoi quan ly ¢o6 lién quan phai
chiu trach nhiém c4 nhan dé dam bao rang bién phap d6 dugc thuc thi mot cach hiéu
qua, trong khoang thoi gian tbi da 13 14 ngay ké tir ngdy quyét dinh xir phat duoc dua
ra.

15. Ngudi quan 1y khong bao cdo hodc khong tudn thu quy dinh dé co thé phai chiu cac
bién phap ky luat do Giam dbc diéu hanh, Giam déc diéu hanh hoic nguoi quan 1y cip
cao nhat twong duong cta cong ty xac dinh va ban hanh. Cac bién phap d6 co thé bao
gom:

a). Canh céo khong chinh thure.

b).Canh cdo chinh thirc.

¢). Trir 1én t&i mot tuan luong

d).Pinh chi viéc 1am (khong tra luong) trong thoi han tdi thiéu 13 1 thang dén tdi dala 6
thang.

¢). Cham dut viéc lam.

16. Cubi cing, viéc cac nha quan 1y hodc Giam dbc diéu hanh cia cong ty khong phan tng
hiéu qua cac vu BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE tai dia diém 1am viéc ¢ thé tao co s&
cho céc hanh dong phap 1y ciia co quan chtrc ning.

Bang van ban ndy, toi xac nhan rang t6i da doc QTUX cua Nguoi quan 1y néi trén, dong y
tudn thu céc tiéu chuan trong d6 va hiéu rd vai tro va trach nhiém ctia minh trong viéc ngin
ngura va ung ph6 voi BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE. Toi hiéu rﬁ“mg bat ky hanh dong nao
khong phu hop voi QTUX cia Nguoi quan 1y nay hodc khong thuc hién hanh dong theo quy
dinh ctia QTUX ctia Nguoi quan 1y ndy déu c6 thé dan dén hanh dong ky luat.

Chir ky:

Ho va tén:

Chtrc vu:

Ngay ky:

C. Quy tic ung xir (QTUX) ctia ca nhan: Phong chéng BLQ va BHTE

Toi, , thtra nhan réng viéc ngan chan bao luc trén co so
gidi (BLG) va bao hanh tré em (BHTE) 1a quan trong. Cong ty cho rang cac hoat dong GBV
hodc VAC ciu thanh hanh vi sai tri nghiém trong va do d6 1a co so cho cac bién phap trimg
phat, hinh phat hoac kha nang chdm dirt viée lam. Tét ca cac hinh thuc BLG/BLLDTD/QRTD
hoic BHTE déu khong thé chap nhan duoc, du 12 & noi 1am viéc, méi trudng xung quanh noi
lam viéc hodc tai cdc trai cong nhan. C6 thé truy t6 nhimg ngudi c6 hanh vi
BLG/BLLDTD/QRTD hoic BHTE néu thich hop.
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Tbi dong ¥ rang trong khi lam viéc trong du an, toi sé&:

1.

Dbi xir v6i phy nit, tré em (ngudi dudi 18 tudi) va nam gidi bang sy ton trong bat ké
chung tdc, mau da, ngdn ngtr, ton gido, chinh kién hodc quan diém khéc, nguon goc qudc
gia, dan toc hoac xa hoi, tai san, khuyét tat, sinh dé hoac dia vi khac.

Khong sir dung ngdn ngit hodc hanh vi dbi véi phu nit, tré em hodc nam gi6i khong phu
hop, quay roi, lam dung, khi€u khich tinh duc, ha thap pham gid hodc van héa khong phu
hop.

. Khong tham gia vao cac hoat dong hodc quan hé tinh duc voi tré em — bao gém ca viéc

chai chudt, hoic tiép xuc qua cac phuong tién k¥ thuat s6. Niém tin sai 1am lién quan dén
tudi ctia mdt dara tré khong phai 1a mot sy bi¢n ho. Sy dong y tir dra tré cling khong phai
1a sy bién ho hay bao chira.

. Khong tham gia ing h¢ tinh duc — vi du, hira hen hodc ddi xur thuan loi phu thudc vao

cac hanh vi tinh duc — hodc cac hinh thirc khac cta hanh vi lam nhuc, ha thép hoac boc
1ot.

Trir khi c6 sy ddng ¥° ddy du cua tit ca cac bén lién quan, t6i s& khong c6 quan hé tinh
duc voi cac thanh vién cua cong dong xung quanh. Diéu nay bao gdm cic mdi quan hé
lién quan dén viec gitt lai hoac hura cung cép loi ich thuc té (bﬁng tién hodc hién vat) cho
cac thanh vién cong dong dé doi 1ay tinh duc — hoat dong tinh duc nhu vay duogc coi 1a
“khong dong thuan” trong pham vi ctia B9 luat nay.

. Tham gia va tich cuc tham gia cic khoa dao tao lién quan dén HIV/AIDS,

BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE theo yéu cau ctia nguoi sir dung lao dong.

. Xem x¢&t bao cdo thong qua co ché giai quyét khiéu nai hodc cho nguoi quan ly cta toéi vé

y BLG/BLLDTD/QRTD hoic BHTE thyc té hodc bi nghi ngo boi mot dong nghiép, cho
du ¢6 dugc tuyén dung boi cong ty cia toi hay khong hodc bat ky vi pham nao ddi véi
QTUX nay.

Doi v6i tré em dudi 18 tudi:

a). Bat cr khi nao c6 thé, hiy dam bao rang ngudi 16n khac c6 mat khi lam viéc gan tré
em.

b). Khong moi nhiing dira tré khong co ngudi di kém khong lién quan dén gia dinh t6i
vao nha toi, trir khi ching c6 nguy co bi thuong hodc gip nguy hiém vé thé chat ngay
lap tuec.

¢). Khong ngi gan tré em khong c6 ngudi giam sat trir khi thyc su can thiét, trong
truong hop d6 t6i phai xin phép ngudi giam sat va dam bao rang nguoi 16n khac co
mit néu co thé.

d). Str dung bat ky may tinh, dién thoai di dong hodc video va may anh k¥ thuét sd nao
mdt cach thich hop va khong bao gio loi dung hodc quay réi tré em hodc truy cap noi

8 Su déng y dugc dinh nghia 1a sy lya chon sang sudt dua trén y dinh ty do va tu nguyén cia mot ca nhan, sy
chdp nhan hodc dong y 1am didu gi d6. Khong thé tim thiy sy ddng ¥ khi sy chip nhan hodc thoa thuan do dat
dugc thong qua viéc sir dung de doa, vii luc hodc cac hinh thirc ép budc, bt coc, lira ddo, lira déi hodc Xuyén tac.
Theo Cong udc cua Lién hop qudc vé Quyen tr¢ em, NHTG cho rang tré em dudi 18 tudi khong thé dong ¥,
ngay ca trong truong hop ludt phap quoc gia cua qudc gia ma Bo6 QTUX dugc ban hanh ¢é tudi thap hon. Tin
tuong sai 1am vé tudi cua dira tré va sy dong ¥ tir dira tré khong phai 1a bién phap bao chira.
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dung khiéu dam tré em thong qua bét ky phuong tién nao (xem thém “Str dung hinh
anh cua tré em cho cac muyc dich lién quan dén cong viéc” bén dudi).

e). Tranh trimg phat thé x4c hodc ky ludt tré em.

). Khong dugc thué tré em lam cong viéc gia dinh hodc lao dong khac khong phu hop
voi Ira tudi hodc giai doan phat trién cua tré, di€u nay can trd thoi gian danh cho
gido duc va cac hoat dong giai tri cua tré hodc khién tré cd nguy co bi thuong tich
nang.

Str dung hinh anh ctda tré em cho cac muc dich lién quan deén cong viéc
9. Khi chup anh hodc quay phim tré em vi cac muc ti€u lién quan dén cong viéc, to1 phai:

a). Trude khi chup anh hodc quay phim mot dira tré, hiy danh gia va c¢b ging tuan thi
cac truyén thong hodc gidi han cta dia phuong d6i voi viée tai tao hinh anh c4 nhén.

b). Trudc khi chup anh hodc quay phim mét dua tré, hiy co sy dong ¥ 1 rang cua dira
tré va cha me hodc nguoi giam hd cua dua tré. Nhu mot phﬁn cta van dé nay, toi
phai giai thich cach su dung anh hoac phim.

¢). Pam bao cac buic anh, phim, video va DVD thé hién tré em mot cach trang nghiém
va ton trong chir khong phai mot cach dé bi tén thuong hoac phuc tung.

d). Hinh anh ddm béo 1a sy trinh bay trung thuc cta bdi canh va su kién.
e). Pam bao khong tiét 16 thong tin nhan dang vé tré khi giri hinh anh dudi dang dién tir.
Ché tai
10. Téi hiéu réng néu toi V% pham QTUX Cé nhan nay, chu lao dong cua t6i s€ thuc hién céac
bién phép ky luat c6 thé bao gom:
a). Canh céo khong chinh thtrc,
b).Céanh cédo chinh thuec,
¢). Trir 1én dén mot tuan luong,

d). Tam ngimg lam viéc (khong tra lwong) trong thoi gian t6i thiéu 1a 1 thang dén t6i da
1a 6 thang,

e). Cham dut viéc lam,
f). Bao canh sat néu co 1€nh.

Tbi hiéu réng trdch nhiém cua t6i 14 trdnh cdc hanh dong hoac hanh vi co thé dugc coi la
BLG/BLLDTD/QRTD hoic BHTE hoic vi pham QTUX Cé nhan nay. Bang vin ban nay, toi
x4c nhan rang t6i dd doc QTUX C4 nhan néu trén, dong ¥ tudn thu cac tiéu chuan co trong do
va hiéu rd vai trd va trach nhiém ctia minh trong viéc ngin nglra va Gng phd véi
BLG/BLLDTD/QRTD va BHTE. Téi hiéu rang bat ky hanh dong nao khong phu hop véi
QTUX C4a nhan nay hoac viéc khong thyc hi¢n hanh dong theo quy dinh ctia QTUX Ca nhéan
nay co thé dan dén hanh dong ky luat va co thé anh hudng dén cong viée dang lam cua toi.

Chitr ky:

Ho va tén:

Chtre vu:

Ngay ky:
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PHU LUC 3: HUONG DAN POI VOI LAN TRAI CUA CONG NHAN

TUYEN DUNG LAO PONG

Nha thau phai uu tién huy dong lao dong phd thong tai chd, trong d6 co6 muc tidu 25% la ni
dé giam thiéu s6 lao dong dén tir cac tinh ngoai du an. Viéc tuyén dung sé& dya trén k¥ ning va
trinh d6 hoc van cua ho. Nha thau s& ting t6i da sé luong lao dong cé tay nghé va lao dong
phé thong duoc tuyén dung tir cac cong ddng dia phuong ¢ trong ving du an. Nha thau dugc
yéu cau giai thich khi tuyén dung lao dong lanh nghé tir noi khac ma khong st dung lao dong
tai chd. Dy 4an sé& khong st dung lao dong dudi 18 tudi. S& khong c6 su khoan nhuong dbi voi
lao dong cudng buc.

CAC PHUONG TIEN O LAN TRAI
Tét ca cac phuong tién trong 1an trai phai tuan thi cac quy dinh cia ESMP, bao gom:

_ Giam thiéu dién tich sir dung ctia cong truong xay dung, bao gdm ca tram tron bé tong va
nhua dudng ciing nhu céc 1an trai dat bang cach bd tri chung tai cac khu vyuc giao nhau va
¢6 dién tich turong dbi 1on.

- Vin phong cong trudng phai cach cac khu dan cu hién hitu it nhat 200m.

- Lén trai khong nén bd tri & nhing noi c6 do dbc 16n.

_ Vin phong cong trudng va khu lan trai phai dit cach khu ngudn nudce tdi thiéu 100m va
tranh 1am 6 nhim ngudn nudc trong qua trinh sir dung.

- Khu vuc lan trai s€ duoc bo tri dé thoat nudc ty nhién hi¢u qua.

~ Tét ca khu lan trai dugc bd tri thuan tién phuc vu muc dich str dung. Vi du, khu lan trai,
thiét bi vé sinh, vin phong...

- Cong nhan s€ dugc bo tri chd & an toan, tién nghi va thodi mai va hgp v¢ sinh. Céac khu
vuc nay phai dugc duy tri trong di€u kién sach s& va vé sinh.

_ Tai mdi dia diém can cung cap va duy tri cac phuong tién thich hop dé céng nhan giit git
va vé€ sinh ca nhan.

- Cung cap nudc udng tai khu lan trai céng nhan, khu van phong, co s¢ y té va cac khu vuc
khac. Nudc udng phai dap ing Tiéu chuan Qudc gia vé Chat lugng nudc udng, va nudc
stt dung khac phai dap ung loai Bl cia QCVN 08-MT:2015/BTNMT - Quy chuan k¥
thuat qudc gia vé chat lugng nude mit.

- Lan trai c6 tinh chit nhu nha & nén dinh mtc nudc co thé tham khao loai c6t B1, QCVN
08-MT: 2015/BTNMT - Quy chuan k¥ thuat quic gia vé chat lugng nudc mat.

_ Thoat nudc, xir Iy nude thai va xu Iy chat thai ran cta cong truong phai tuan theo cac quy
dinh qudc gia va cac bién phap giam nhe da duogc trinh bay trong Ké hoach Quan 1y Chat
thai ctia Nha thau.

- Khu vyc an ubng va nghi ngoi theo yéu cau phai duge xdy dung bang vt liéu thich hop
dé cung cép mot moi truong lanh manh an toan cho lyc luong lao dong va tao diéu kién
cho viéc vé sinh thudng xuyén va cung cap hé théng théng gié va chiéu sang. Nén c6 noi
o riéng cho lao dong nir.

_ Nha thau s& duoc yéu cAu cung cdp cac diéu khoan thich hop cho nguoi lao dong trong
sudt thoi gian cta du an dé khong tré thanh ganh ning vé an ninh lwong thuc hodc ngudn
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nudc cia cong dong xung quanh. Nha thau s& ¢d ging thué lao dong dia phuong dé cung
cap cac dich vu v¢€ sinh va thuyc pham.
Thiét bi vé sinh
_ Tai mdi diém xay dung lan trai, phai c6 cac phuong ti€n v¢ sinh riéng bi¢t va du tién nghi
(nha vé sinh va khu vuc giat gili) dé stir dung riéng cho lao dong nam va nir. Cac co sé vé
sinh ciing phai dugc cung cap day di ngudn nudc, xa phong va giay v¢ sinh. Cac phuong
tién ndy phai duogc bo tri thuén tién, dé sur dung va gilr sach s€ hop v¢ sinh.

- Moi cho lam viéc phai c6 nha vé sinh véi day dua bon ti€u, bé xi sao cho ctr 15 nit/20 nam
thi c6 it nhat mdt nha v€ sinh.

_ Tai mdi lan trai phai c6 it nhat mot bé ty hoai di dong. Nudc thai tir bé chtra khong duoc
x4 vao bat ky ngudn nudc nao. Nudc thai phai dugc van chuyén dinh ky bang bé chira
nude dén nha may xur ly gan nhat.

~ Nha thau phai thiét ké va lap dit bé chira nudc thai theo cac quy dinh ctia Quy chuan
Thiét ké Qudc gia vé xay dung trai.

Co sy té.

- Bodungcuy té va so clru, ti thude, bao cao su, s6 dién thoai khan cép, s6 dién thoai cua
ngudi phu trach an toan, k¥ su giam sat thi cong, duong day nong s& duoc trang bi tai moi
khu 1an trai. Tit ca cac vat dung trong bd so ctru can duoc kiém tra va bd sung thém
thuong xuyén.

Thiét bi chita chay.

~ Binh chita chy phai duoc trang bi va thiét 1ap cac hudéng dan an toan vé phong chong
chay nd va sb dién thoai khan cép tai van phong cong truong, khu lan trai

An ninh. Mt s0 bi¢n phap an ninh s€ dugc thuc hién dé ddm bdo su an toan va an ninh cua
lan trai va ciia cong nhan song tai ddy. Mgt s6 bién phap an toan bao gom:

- Pang ky vé6i chinh quyén dia phuong theo quy dinh hién hanh ciia Viét Nam vé danh sach
lao dong cua dy an;

_ Phai cung cép du 4nh sang ban ngay, ban dém;

- Chi lao dong cu trti, cong nhan xay dung, nhitng nguoi dén lam viéc mdi dugce ra vao lan
trai;

_ Phai c6 sy chip thuén cta ngudi quan 1y lan trai khi c6 khach dén tham;
- Khoéng cho phép khach qua dém.

~ €6 hang rao an ninh c6 chiéu cao it nhat 2m bang vat liéu thich hop xung quanh khu lan
trai

_ Cung cap va lap dat thiét bi chira chay va binh chita chay xach tay cho tat ca lan trai
QUAN LY CONG NHAN

Nha thau s& chuan bi dé dam bao tat ca nguoi lao dong ctia minh ky va tuan tha Quy tic Ung
xUr C4 nhan d€ mo ta cac hanh vi mong dgi cua lao dong du an cua ho trong moi quan hé véi
cong dong dia phuong va su nhay cam xa hoi ctua ho.

Nha thau phai dam bdao tat ca cac lao dong nudc ngoai phai trdi qua mdt budi hoc lam quen
van héa nhu mdt phan cia khoa dao tao gidi thi€u khi bat dau vao lam vi¢c. Muc dich cua
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viéc la gidi thi¢u cho céc lao dong du an nhitng nét nhay cam vé van hoa cua dia phuong va
cac hanh vi dugc mong dgi cia lao dong trong twong xtc vdi ngudi dia phuong.

Nha thau phai ddm bao rang trong céc lan trai c6 cac khong gian nghi ngoi chung, riéng dé
giam thi€u tac dong cua nguoi lao dong doi véi cac khu vuc vui choi, giai tri cua cong dong.
Ngoai ra, can cung cap khong gian giai tri tich cyc cho lao dong trong lan trai.

CAC HOAT PONG CAM
Céc hoat dong sau bi cAm trong hodc gﬁn khu vuc du an va/hodc khu lan trai:
_ Chit cay ngoai khu vuc x4y dung dd dugc phé duyét vi bat ky 1y do gi;
_ San bét, cau c4, danh bat dong vat hoang da hoac bé cay;
_ Mua ban dong vit hoang da dé an;
_ St dung céc vt lidu doc hai chua duoc phé duyét, bao gdm son ¢ chi, amiing...;
- Gay anh hudéng dén cac thuc thé co gia tri vé kién trac hodc lich sir;
_ Pbt lua;
~ St dung vii khi (trir khi dugc iy quyén);
~ Udng ruou bia trong gid 1am viéc;
- Panh bai;
- Rura xe 0 t6 hodc may moc & sudi hoic rach;
- Bao dudng (thay nhdt) 6 t6 va thiét bi ngoai khu vuc duge phép;
- Vut radc ¢ nhiing noi khong duogc phép va / hodc xa rac trong khuon vién;
- Lai xe khong an toan trén duong dia phuong
- Nubi nhdt dong vat hoang da (dac biét 1a chim) trong trai;
~ Lam viéc ma khong c6 thiét bi an toan (bao gdm tng va mil bao hiém);
_ Gay phién toai va x4o tron trong hodc gan cong dong;
~ Sur dung song sudi dé giit quan ao;
- Vut rac hodc chét thai xay dung btra bai;
_ Phat tan ctia cac chat 6 nhiém tiém tang, chiang han nhu cac san pham dau mo;
- Lay cui;
_ Séan ban;
- banh ca bﬁng thudc nd hodc hoa chit;
- b1 vé€ sinh ngoai khu vuc quy dinh;
~ Pt va don tham thuc vat;
~ Bét ky hoat dong nao vi pham Quy tac Ung xu.

Bét ky lao dong ciia du 4n hodc bét ky nguoi nao khac 6 lién quan dén dy an bi phat hién vi
pham cac diéu cim trén s& phai chju cac hinh thirc ky luat co thé tir khién trach dén cham dut
hop ddng tiy theo mirc 6 vi pham.
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KE HOACH QUAN LY TRAI CONG NHAN

Ké hoach quan 1y 14n trai ctia cong nhan s& dugc Nha thau dé trinh 1én BQLDA An Giang
hodc/va TVGSXD. Ké hoach sé tuan thu cac quy dinh cy thé cua KHQLMTXH va s€ mo ta:

_ Chién luoc tuyén dung,

- Chd 6,

- Can tin va khu vuc an uéng,

_ Nha vé sinh va nha tdm,

_ Cép nudc,

_ Hé théng quan 1y nuée thai,

~ Ngudn cung céap dién du kién,

- Quy tic tng xur cia lao dong,

- Céac phuong tién giai tri / thu gidn cho lao dong,
- Khach ra vao lan trai,

~ Tuong tac v6i cong dong dia phuong.

Trong sudt thoi gian cta hop dong, nguoi st dung lao dong, ky su hodc dai dién cia ho s&
khong bi gidi han ra vao lan trai dé kiém tra dinh ky tat ca céc lan trai, co s¢ vat chat cua lan
trai dudi bat ky hinh thirc nao dé dam bdo tuan thu cac yéu cau vé lan trai.
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